AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
16. juni 2025

Sagsnummer: 6547

Klageren:

Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af p-skive.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret med
fejlindstillet p-skive og uden gyldig registrering.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Navnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammenszatning: Nicoline Amundsen, FDM

Bitte Dyrberg, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 10. november 2021, kl. 08:43-08:53 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. ] r2 et omrade benzevnt: 4050, Reberbansgade 15, 9000 Aalborg”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Urigtig indstillet p-skive/p-tid overskredet”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"P
P-INFO
ALLE DAGE 00.00 —24.00
Parkering tilladt med P-skive. Max 1 time
- P-skiven skal indstilles inden kgretgjet forlades.
- P-skiven skal veere korrektvisende og letlaeselig i frontruden.



Parkering udover 1 time kun tilladt med gyldig registrering af kgretgjets registreringsnummer
- Registrering skal ske pa afdeling der skal besgges.
- Kgretgjets registreringsnummer skal vaere indtastet korrekt.

Parkering ikke tilladt for personale
Parkering kun tilladt i afmaerkede base/P-baner

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret med fejlindstillet p-skive og uden gyldig
registrering.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt folgende:

”

leg har d 10/11-21, faet et kontrolgebyr (Lebenummer 95974959) pa p-plads 4050, Reberbansgade 15,
9000 Aalborg ki 8.53, dette er en p-plads der er tilknyttet Aalborg sygehus Nord. Jeg parkerede pa denne p-
plads d 9/11 kl 22.45, da jeg var blevet henvist fra vagtlaegen til urologiskafdeling, for at blive tilset af en
leege, samme aften, sa jeg kunne tage hjem og mgde naeste dag til mulig operation, derfor registrer jeg
bilen pa den app der er pa afdelingen, da dette tager mere end en time. Jeg bliver dog indlagt d 10/11 ki
00.30, og bliver fgrst udskrevet d 10/11 kl 9.42. Sa pa dette grundlag, vil jeg gerne fritages fra dette
kontrolgebyr. Jeg har her under vedlagt, journalnotat Aalborg Sygehus Nord

”

”

i APCOA Parkering Danmarks brev fastholder de kontrolgebyret, pa baggrund af, at p-skiven ikke var
indstillet korrekt pa kontrol tidspunktet.

Skiven var indstillet til 22.45 (10.45 ), og kegretgjet var registeret pa APCOAs app kl 22.43, alt dette er
korrekt.

De undlader dog fuldstaendig i deres brev, at forholde sig til, at der er tale om en ngd/ akutsituation, da jeg
bliver akutindlagt kl 00.30 natten til den 10.11.2021 og fgrst bliver udskrevet kl 9.42 den 10.11.2021.

Dette er ogsa dokumenteret, i begge klager til APCOA, i form at et jounalnotat, som er vedlagt i dette brev.

Pa baggrund af at der er tale om en ngd/akutsituation, som er dokumenteret, mener jeg at kontrolgebyret
bgr annulleres

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 95974959 af den
10.11.2021 palagt reg.nr. |l for parkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 8:43 til
kl. 8:53 pa Reberbansgade 15, 9000 Aalborg, pladsnr.: 4050. | alt kr. 795,00, -



Som bilag 1 vedlagges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
karetgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 10. Det fremgar endvidere, at punkt
10 vedrgrer ”Urigtig indstillet p-skive/p-tid overskredet”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det ggres geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Reberbansgade 15, 9000 Aalborg, pladsnr.: 4050,
er i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at
Reberbansgade 15, 9000 Aalborg, pladsnr.: 4050 reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og
vilkar som er geeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede
regler og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gaelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering er tilladt med p-skive i 1 time og at p-skiven
skal veere korrektvisende og let lzeselig i frontruden. Parkering derudover er kun tilladt med gyldig
registrering af kgretgjets registreringsnummer, jf. bilag 2.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Klager forklarer i klagers beskrivelse af klagen pa parkeringsklagenavnets sagsportal, at klager parkerede
pa parkeringspladsen 09.11.2021 og foretog registrering af parkering.

Af bilag 3, som er klagers registrering af parkering, fremgar det, at klager den 09.11.2021 kl. 22:43 foretager
registrering af parkering. Denne parkering udlgber 10.11.2021 kl. 04:43.

Da klager i forbindelse med klagers parkering den 10.11.2021 ikke foretager en ny registrering af parkering,
er der ikke en gyldig registrering af klagers parkerede kgrtgj, hvorfor det er de skiltede regler om p-skive,
som ggres geldende for klagers foretagne parkering.

Det g@res geeldende, at klagers p-skive enten var fejlindstillet, eller den tilladte p-tid var overskredet da p-
vagten foretog sin observation. Klagers p-skive var indstillet til kl. 10:45, da p-vagten foretog sin
observation af klagers kgretgj i tidsrummet kl. 8:43 til kl. 8:53 pa parkeringspladsen, Reberbansgade 15,
9000 Aalborg, pladsnr.: 4050. Dette fremgar klart af de fotos, p-vagten har taget, i umiddelbar forbindelse
med observation og notering af parkeringen jf. bilag 2. Klager har derfor ikke efterlevet bestemmelserne for
parkering pa parkeringspladsen, Reberbansgade 15, 9000 Aalborg, pladsnr.: 4050, jf. bilag 2, og
kontrolgebyret er dermed korrekt palagt.

Indklagede bemaerker, at det er uden betydning hvorvidt klagers p-skive var fejlindstillet eller de tilladte 1
times gratis parkering, med korrekt indstillet p-skive, var overskredet. Sagens faktum er, at klager ved
parkeringen ikke har parkeret i overensstemmelse med de skiltede regler og vilkar for parkeringen, som
klager har accepteret ved parkeringen, da p-skiven ikke var indstillet korrekt. Det er uden betydning hvor
leenge klagers k@retgj i realiteten har veeret parkeret pa parkeringspladsen. Det er klagers eget ansvar at
angive ankomsttidspunkt korrekt samt overholde de skiltede tidsbegransninger.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.



Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 95974959 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav, i alt kr. 795,00

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 10.01.2022 med fglgende
bemaerkninger:

Klager forklarer i klagers replik, at klagers p-skive var indstillet til kl. 22.45. Indklagede bemaerker i den
forbindelse, at klagers p-skive fungerer med 12-timers visning, hvorfor kl. 22:45 og kl. 10:45 anses af
indklagedes p-vagt, som vaerende samme tid. Indklagede bemaerker, at den tilladte p-tid var overskredet,
selvom klagers p-skive viste 22:45.

Indklagede bemaerker, at det er klagers eget ansvar, at parkering til enhver tid sker i overensstemmelse
med de skiltede regler og bestemmelser.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav, i alt kr. 795,00, over for klager, herunder at

kontrolgebyret er palagt med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt
indklagedes bemaerkninger fremsat ved svarskrivelsen af den 10.01.2022.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Nicoline Amundsen og Bitte Dyrberg) udtaler:

Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering kun er tilladt i max. 1 time med p-skive og derudover kun
med gyldig registrering af kgretgjets registreringsnummer pa den afdeling, der skal besgges.

Parkeringsvagten har observeret kgretgjet kl. 8:43 til kl. 8:53 med en p-skive, der var indstillet til neermest
kl. 10:45 og uden gyldig registrering.

Klageren har anfgrt, at der var tale om en ngdsituation, idet han blev indlagt pa sygehuset. Klageren har
fremlagt dokumentation for indlaeggelsen.

Af sagens oplysninger fremgar, at klageren blev akutindlagt kl 00.30 natten til den 10. november 2021 og
f@rst blev udskrevet kl 9.42 den 10. november 2021. Kgretgjet blev parkeret den 9. november og var
registreret fra den 9. november kl. 22:43 til den 10. november kl. 04:43. Klageren blev fgrst udskrevet kI
09.42. Det var derfor ikke muligt at flytte kgretgjet inden registreringen udlgb.

Under de foreliggende omsteendigheder er der ikke rimelig sammenhang mellem klagerens overtraedelse
af parkeringsvilkarene pa den ene side og konsekvenserne for ham i form af en kontrolafgift pa den anden.



Kontrolafgiften er derfor ikke udstedt med rette.

Herefter er APCOA PARKING DANMARK A/S ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Thomas Jgérgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:
Af skiltningen i sagen fremgar:

"P

P-INFO

ALLE DAGE 00.00 —24.00

Parkering tilladt med P-skive. Max 1 time

- P-skiven skal indstilles inden kgretgjet forlades.

- P-skiven skal vaere korrektvisende og letlaeselig i frontruden.
Parkering udover 1 time kun tilladt med gyldig registrering af kgretgjets registreringsnummer
- Registrering skal ske pa afdeling der skal besgges.

- Kgretgjets registreringsnummer skal veere indtastet korrekt.
Parkering ikke tilladt for personale

Parkering kun tilladt i afmaerkede base/P-baner

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret med fejlindstillet p-skive og uden gyldig
registrering.

Det forhold, at klager har et aerinde pa hospitalet, fritager ikke klager for at iagttage indklagedes

anvisninger og regler, herunder den opslaede skiltning pa parkeringspladsen.
Kontrolafgiften er derfor palagt med rette.

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/AVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgift pa kr.
795,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkraevning
til indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.



Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand





