: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

7. juli 2022
Sagsnummer: 1661
Klageren:
Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af digital p-billet / digital registrering.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig registrering, idet nummerpladen var fejlindtastet.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Steen Jgrgensen, DPPB

Thomas Jgrgensen, DPPB
Lennart Fogh (deltager med to stemmer), FDM

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 4. juni 2019, kl. 14:33-14:37 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. I r3 et omrade benzevnt: “2401 Torvecenteret, Fredensgade 1, Silkeborg”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “lkke kontrollerbar P-billet / digital P-billet”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
"INFO P

MAN-S@N 00-24
BETALINGSPARKERING
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Parkering kun tilladt mod betaling

Parkering og registrering af nummerplade foretages i betalingsautomat eller via betalingsapp.
Parkering pa reserverede pladser er kun tilladt med gyldig fysisk eller digital Q-Park P-tilladelse.
Fysisk P-tilladelse placeres let kontrollerbar i forruden

Parkering kun tilladt i afmaerket P-bas

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig registrering, idet der var registreret

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”

De nzegter at fjerne kontrol afgift Har skrevet fglgende til dem og de fast holder deres krav. Jeg har faet
overdraget denne sag fra Patricia Bech Nielsen. Inden jeg gar videre med sagen til parkerings-klagenzavnet, skal
jeg vide om i fast holder jeres krav imod Patricia. Sagen er denne: Patricia parkerer d 2019-06-04 sin bil kl.
13,45 handler i god tro, da hun har betalt for parkering. Hvor der er sket fejl, er i denne er sag uvedkommende(
fejl hos Patricia eller jeres automat) Der er betalt og tiden pa billetten er overholdt. | sender Patricia en kopi af
betalt parkeringsafgift, denne viser betaling for nummer plade || istedet for ] ' denne sag er
det tydeligt, at jeres parkerings regler er overholdt.

”

”

Det er meget fint af q park at med sende en afggrelse, hvori de far medhold.

Begynder man at sgge pa nettet efter firmaet Q park er det ikke medhold de far af deres bruger. Der tales om
bgder der bliver givet uden grund, automater der ikke virker. Pa www.trustpilot.dk kan man finde denne
anmeldelse, der er tale om 390 personer, hvor de 88 % ikke er tilfreds, de oplyser at, q park maskiner ikke
virker, samt deres parkerings app. Ud af 390 personer er det kun 8 % der er tilfreds.

Vedlagt: bilag 1 -2

Bilag 1 og 2 handler om en artikel i ekstra bladet fra d. 31 marts 2017. Artiklen omhandler om hvor svaert
allerede dengang folk mente at betale for parkering var. | nedenstdende link kan man se en video hvor flere
klager over denne automat. En lokal person udtaler pa denne, at der ofte sker fejl pa denne automat.

https://ekstrabladet.dk/nationen/hvor-svaert-kan-det-vaere-jyder-kan-ikke-finde-ud-af-automat-i-ny-p-
kaelder/6597370

Justitsministeriet laver en forbrugerbeskyttelse pa parkeringsomradet tilbage i ar 2013. Denne skal sikre bedre
beskyttelse af borger der parkere.
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| paragraf §1 star der fglgende: Der skal betales for parkering, sedlen skal ligge i forruden og vare synlig. Disse
ting er overholdt, sa der kan ikke herske nogen tvivl om, at q park regler er overholdt og at der er betalt for
parkering.

JUSTITSMINISTERIET, JUNI 2013.
BEDRE FORBRUGERBESKYTTELSE PA PARKERINGSOMRADET

https://www.ft.dk/samling/20121/almdel/reu/bilag/342/1265357.pdf

§ 1. 1 omrader, der ved lovlig skiltning eller afmaerkning er anvist som betalingsparkeringsomrader, skal der
betales for parkering i overensstemmelse med hvad, der er gaeldende inden for det pagaldende omrade

Stk. 2. Den, der parkerer, skal sikre, at parkeringsbilletten anbringes umiddelbart inden for forruden.
Fastmonteret holder til parkeringsbillet skal veere anbragt let synligt i forruden og ma ikke hindre fgrerens
udsyn under kegrsel. Stk. 3. Det pahviler den, der parkerer at sikre, at parkeringsbilletten tydeligt skal kunne
afleeses udefra.163 Stk. 4. Pa de i stk. 2 naevnte steder ma ikke findes andre parkeringsbilletter eller andet, der
kan forveksles med en parkeringsbillet for den aktuelle parkering.

”

Indklagede har sarligt anfgrt fglgende:

”

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgaengeligt privat omrade, og
at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan palaegges kontrolafgift, safremt dette er
tydeligt tilkendegivet.

Det fremgar klart og letforstaeligt af skiltningen, at der for det pagaldende parkeringsomrade geelder regler
om bl.a. gyldig kontrollerbar digital P-billet, og at afgift kan palaegges i tilfeelde af overtraedelse.

Digital registrering foregar saledes, at parkanten indledningsvist bliver bedt om at indtaste sin nummerplade.
Tal pa skaermen er markeret med grgn baggrund og bogstaver er markeret med bla baggrund og skrifttypen
ved indtastning af tal kursiveres mens skrifttypen ved indtastning af bogstaver forbliver normal. Tal og
bogstaver er saledes ikke forvekslelige.

Den indtastede nummerplade tjekkes med Motorregisteret og safremt den ikke kan findes, bliver parkanten
bedt om at bekraefte den indtastede nummerplade. De af parkanten indtastede oplysninger fremgar med stor
skrift midt pa skaermen, saledes at parkanten let kan gennemga de indtastede oplysninger inden bekraeftelse.
Ved betaling fremgar de indtastede oplysninger i venstre side af skaermen, saledes at parkanten pa dette
tidspunkt endnu kan na at gennemga det indtastede og eventuelt afbryde k@bet. Slutteligt nar registreringen er
godkendt kan parkanten anmode om kvittering, hvor af den bekraeftede indtastning fremgar, hvilket giver
parkanten yderligere en mulighed for at tjekke sin indtastning udenfor selve registreringssystemet. Som bilag 5
fremlaegges billedserie med eksempel pa indtastningsforlgbet, nar nummerpladen ikke kan findes i
Motorregisteret

| den pagzeldende sag har klager ved digital registrering indtastet reg.nr. |l | stedet for reg.nr. | N

(bilag 6), hvorfor der ikke kunne foretages effektiv kontrol af det pageeldende kgretgj, og selskabets kontrollgr
retmaessigt kunne paleegge kontrolafgiften.
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Systemet gav, som beskrevet klager rig mulighed for at kontrollere undervejs, at den korrekte nummerplade
blev indtastet, men klager har aktivt indtastet og accepteret den forkerte indtastning, hvilket kunne veere
konstateret flere gange under indtastningen eller ved at fa en kvittering og tjekke oplysninger.

Ved digital registrering af parkering er det, klagers ansvar at indtaste sin nummerplade korrekt, herunder at
gennemga samtlige indtastede oplysninger inden godkendelse og betaling.

Der ses ikke at vaere gjort forhold geeldende, der kan fgre til, at selskabet kan paleegges ansvaret for, at klager,
til trods for at denne blev gjort opmaerksom p3, at indtastningen ikke kunne findes i Motorregisteret (se bilag 5,
billede 2 smh. m. bilag 6), gennemfgrte registrering og betaling. Det fremgar tydeligt at plakaten ved
automaten, at sker indtastningen ikke korrekt, kan der blive pdlagt uomstgdelig kontrolafgift (se bilag 2).

Det ma ligeledes afvises, at der kunne veere tale om en fejl pa automaten — selskabet har ikke registreret nogle
fejl pa automaten denne dag og har aldrig oplevet fejl, hvor parkanten har tastet korrekt nummerplade og tal
efterfglgende er blevet skiftet ud med bogstaver.

Klager har ved parkering pa pladsen indgaet en stiltiende aftale med selskabet og har saledes accepteret
vilkarene for parkering og er forpligtet til at overholde disse pa tidspunktet for parkering. Selskabet bemaerker i
forleengelse heraf, at der ikke er foretaget betaling med friggrende virkning ved fejlindtastning. Klager kunne
let med normal agtpagivenhed have sikret sig, at indtastningen skete korrekt og klager er saledes naermest til
at baere tabet af betalingen for den forkerte registrering samt risikoen for, at der paleegges kontrolafgift, nar
nummerpladen ikke er indtastet korrekt. Dette er i overensstemmelse med rettens afggrelse i BS-38094/2018,
hvorefter det er fgrer af kgretgjets ansvar at indtastningen sker korrekt og ordenlyden af vilkarene ma forstas
saledes, at en forkert indtastning kan medfgre en kontrolafgift og dette selvom der var foretaget en betaling.
Domsudskrift uploades separat i tillaeg disse bemaerkninger.

Selskabet anser saledes kontrolafgift palagt retmaessig, hvorfor kravet herom fastholdes

”

”

Selskabet bemaerker, at anmeldelser fra Trustpilot samt en artikel fra et nyhedsmedie ikke kan ses at have
relevans for vurderingen af, om denne kontrolafgift er palagt med rette. Vurderingen ma ske pa baggrund af
den aftale, der indgdet mellem selskabet og parkanten samt den retspraksis, der foreligger pa omradet — her
henvises til den fremlagte dom i BS-38094/2018.

Selskabet bemaerker i gvrigt, at det ma formodes, at klager har hentet de citerede paragraffer i bekendtggrelse
om parkering pa offentlige veje. Denne galder, som navnet ogsa antyder, kun pa offentlige veje og er saledes
ikke relevant i denne sag, da der er tale om parkering pa privat omrade. Ligeledes skal det bemaerkes, at der
henvises til den del, der drejer sig om betaling, hvor man far en P-billet og dette er ikke tilfeeldet i denne sag.
Fandt klager ikke, at betingelserne omkring registrering af kgretgjet var tilfredsstillende, stod det denne frit for
at parkere et andet sted. Nar klager foretager sin parkering, har denne accepteret de skiltede vilkar, herunder
at kgretgjet skal korrekt registreres ved betaling.

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 9. august 2019.

”
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SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Steen Jgrgensen og Thomas Jgrgensen) udtaler:
Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt mod betaling.

Af skiltningen fremgar desuden: ”"Parkering og registrering af nummerplade foretages i betalingsautomat eller
via betalingsapp”.

Af sagens oplysninger fremgar, at der ikke er sket registrering af det anvendte k@retgjs registrerings- nummer,
men i stedet |l hvorved der er tastet “Jf” i stedet for “|” og "}|” i stedet for "J".

Indholdet af skiltningen er tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en kontrolafgift
kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets
registreringsnummer er sket fejlindtastning.

Herefter, og navnlig, da klageren havde mulighed for at udskrive kvittering for kontrol af sin registrering, er
kontrolafgiften udstedt med rette.

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er saledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

1 medlem med 2 stemmer (Lennart Fogh) udtaler:

Af skiltningen fremgar, at pa parkeringsarealet er parkering alene tilladt med gyldig digital p-billet eller betaling
via betalingsapp.

Det er ubestridt, at klager har betalt for parkeringen samtidig med, at bilen ved anvendelse af fejlagtig
registreringsnummer ogsa blev registreret.

Parkeringsrestriktioner pa privat parkeringsomrade beror pa aftaleretlige regler og dermed ogsa almindelige
obligationsretlige regler. Efter princippet i gaeldsbrevslovens § 3 og betalingslovens § 7, 2. punktum og
U.2022.752 ma klager anses for at have betalt med friggrende virkning, idet klager faktuelt har foretaget
betaling til indklagede, og at det ma lsegges til grund, at indklagede har modtaget betalingen.

Denne sag er i alt vaesentligt er sammenlignelig med sagen i landsretsdommen U.2021.483, hvorfor jeg fglgeligt
mener, at naervaerende sag bade skal have samme resultat og i alt veesentligt samme begrundelse som
landsretsdommen:

Derfor laegger jeg til grund, at der er enighed om, at klager har betalt indklagede for parkeringen i det tidsrum,

for hvilken indklagede har palagt hende en parkeringsafgift. Der er ligeledes enighed om, at klager i
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applikationen fejlagtigt har indtastet registreringsnummeret forkert, saledes at der blev indtastet ||
stedet for ] (der er tastet J}” i stedet for "] og '}]" i stedet for }”). Under de foreliggende
omstaendigheder, hvor det beror pa en fejl, at klager ved indtastningen anfgrte registreringsnummeret med
den beskrevne ungjagtighed, og efterfglgende har godtgjort, at hun har betalt for parkeringen, finder jeg, at
det ma anses for urimeligt at opretholde den palagte parkeringsafgift. For sa vidt som vilkdr herom ma anses
for vedtaget ved klagers accept af de almindelige betingelser for mobilapplikationen, ma et sadant vilkar
folgelig tilsidesaettes i medfgr af aftalelovens § 38 c og U.2021.483.

Pa denne baggrund bgr kontrolgebyret séledes ikke opretholdes.

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
790,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa
www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel

retshjzelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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