: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
23. december 2022

Sagsnummer: 1606

Klageren:

Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om gyldig p-
tilladelse.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig p-tilladelse.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Dennis Lange, FDM
Per Jensen, Forbrugerradet Teenk

Sofie Thggersen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 4. februar 2019, kl. 15:16-15:21 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. |l »é et omréde benaevnt: "0327, Enghavecentret, 7100 Vejle”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Urigtig indstillet p-skive/p-tid overskredet”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"Parkering
Alle dage 00.00 — 24.00
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P-skive pabudt.
Parkering maks. 1 % time eller med gyldig P-tilladelse til Enghavevej 9, Vejle.
Parkering kun tilladt i opmaerkede base.

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var uden gyldig registrering, idet der var tastet |l

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:
Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”Jeg parkerede d. 4/2-19 min bil og fik en digital gaeste p-tilladelse ved det bowlingcenter hvor vi var. Dette ved
deres "skranke" pa en tablet der havde en app til formalet. App'en fungerede ikke tilfredsstillende og
gennemfg@rte meget hurtigt registreringen sa jeg fik ikke kontrolleret alle oplysninger fgr den meldte at
registreringen var gennemfgrt. Jeg modtog efterfglgende en sms-bekraeftelse pa at jeg matte holde parkeret pa
pladsen til kl. 16.58 (fra kl. 12.58) sa jeg teenkte at alt var som det skulle vaere. Da vi kommer ud nogle timer
senere er jeg blevet palagt kontrolgebyr idet min p-skive stod pa kl. 13 og der, ved parkering med p-skive, kun
er tilladt 1,5 times parkering. Jeg henvender mig uforstaende til selskabet, samme dag, og henviser til at jeg har
registreret min parkering digitalt og at jeg har en sms-bekraeftelse herpa. De vender hurtigt tilbage med
melding om at min bil ikke har vaeret at finde i deres system og at jeg derfor har faet en bgde pa baggrund af p-
skiven og at de derfor fastholder gebyret. Det viser sig at der mangler et bogstav i den digitale registrering
selvom jeg ellers synes at jeg var aldeles omhyggelig ved indtastningen Jeg har henvendt mig til selskabet 3
gange siden da jeg ikke finder kravet om kontrolgebyr rimeligt pa denne baggrund. Jeg har kun en af mine
klager pa skrift pa et screenshot, idet de er indgivet i en klageformular pa selskabets hjemmeside. De
fastholder fortsat kravet, senest her d. 9/7.”

“Jeg vil gerne understrege at jeg ikke havde parkeret med p-Skive men med elektronisk gaeste p-bevis. Der
findes adskillige lignende sager hvor bilister har faet medhold i retten: https://fdm.dk/nyheder/bilist/2019-02-
landsret-ulovligt-fastholde-p-afgift-fejlindtastning https://fdm.dk/nyheder/medlemsnyt/2018-10-kommune-
taber-ny-retssag-om-tastefejl.”

Indklagede har szerligt anfert fglgende:

”

Indklagedes krav mod klager fastholdes.

SUPPLERENDE BEMARKNINGER TIL KLAGEN:

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 95503373 af den 04.
februar 2019 palagt reg.nr. |} for parkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 14:16
til kl. 15:21 pa Enghavecentret, 7100 Vejle, pladsnr.: 0327.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers

kgretgj.
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Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 10. Det fremgar endvidere, at punkt
10 vedrgrer ”Urigtig indstillet p-skive/p-tid overskredet”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det gg@res geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Enghavecentret, 7100 Vejle, pladsnr.: 0327, er i
overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at
Enghavecentret, 7100 Vejle, pladsnr.: 0327, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar
som er geldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og
bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som geelder for parkeringen.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering er tilladt med gyldig digital p-tilladelse til
Enghavevej 9, Vejle, og at der kan parkeres i 1% time med korrekt indstillet p-skive, safremt der ikke er en
gyldig digital p-tilladelse.

Da der ikke var en gyldig digital p-tilladelse af klagers parkerede kgretgj med reg.nr. |2
tidspunktet for p-vagtens observation, er det de skiltede regler om p-skive, som er geeldende for
parkeringen.

Det ggres geeldende, at klagers p-skive enten var fejlindstillet, eller den tilladte p-tid var overskredet da p-
vagten foretog sin observation. Klagers p-skive var indstillet til kl. 13:00, da p-vagten foretog sin
observation af klagers kgretgj i tidsrummet kl. 15:16 til kl. 15:21 pa parkeringspladsen, Enghavecentret,
7100 Vejle, pladsnr.: 0327. Dette fremgar klart af de fotos, p-vagten har taget, i umiddelbar forbindelse
med observation og notering af parkeringen jf. bilag 2. Klager har derfor ikke efterlevet bestemmelserne
for parkering pa parkeringspladsen, Enghavecentret, 7100 Vejle, pladsnr.: 0327, jf. bilag 2, og
kontrolgebyret er dermed korrekt palagt.

Klager forklarer, i klagers beskrivelse af klagen pa parkeringsklagenaevnets sagsportal, at have haft en
digital p-tilladelse. Indklagede bemaerker og kan oplyse, at der ikke ses at veere foretaget en registrering af
klagers parkerede kgretgj med reg.nr. |- Af klagers fremsendte dokument med titlen “17C6E2B8-
1C8C-4936-8384-04C55BFB3C5D.png” fremgar, at p-tilladelsen er registreret og godkendt til reg.nr.

Det ggres, i den forbindelse geeldende, at klagers registrering af "JJil” ikke er betaling for klagers
kgretgj med registreringsnummer “Jll]- Det gores videre geldende, at korrekt registrering af
keretgjet er en ngdvendig kontrolforanstaltning, da det ikke er muligt for p-vagten at konstatere, at det
parkerede kgretgj har en gyldig registrering. Fejlregistreringen er ikke udtryk for en abenlys fejl. Det er ikke
muligt for p-vagten, at konstatere at der er tale om en fejlregistrering.

Det bemaerkes af indklagede, at klager ved registrering pa tabletten, skal bekraefte sit registreringsnummer

to gange, hvorefter den godkendte registrering fremvises som en kvittering pa tabletten i 60 sekunder.
Klager kan efterfglgende veelge, at fa en SMS-bekraeftelse tilsendt, saledes, at klager endnu en gang kan
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tjekke, at der er tastet korrekt.

Indklagede bemaerker, at ansvaret for, at der i forbindelse med parkering indtastes et korrekt
registreringsnummer pa det parkerede kgretgj, pahviler klager ved parkering pa private parkeringsarealer
jf. BS-25208/2018-LYN, jf. bilag 3.

Indklagede bemaerker endvidere, at det er uden betydning hvorvidt klagers p-skive var fejlindstillet eller
den tilladte 1% times gratis parkering, med korrekt indstillet p-skive, var overskredet. Sagens faktum er, at
klager ved parkeringen ikke har parkeret i overensstemmelse med de skiltede regler og vilkar for
parkeringen, som klager har accepteret ved parkeringen, da p-skiven ikke var indstillet korrekt og der ikke
var en gyldig digital p-tilladelse for reg.nr. il Det er uden betydning hvor leenge klagers kgretg i
realiteten har veeret parkeret pa parkeringspladsen.

Det er klagers eget ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede regler og bestemmelser,
herunder korrekt registrering af digital p-tilladelse eller korrekt angivelse af ankomsttidspunkt samt
overholdelse af de skiltede tidsbegraensninger.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 95503373 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til svarskrivelsen af den 06. august i 2019, med fglgende
yderligere bemaerkninger;

Indklagede bemaerker, at afggrelser vedrgrende parkeringer foretaget pa offentlige parkeringsomrader ikke
har indflydelse pa afggrelser vedrgrende parkeringer foretaget pa private parkeringsarealer, hvorfor
parkeringsklagenaevnet skal se bort fra klagers bemaerkning om en afggrelse vedrgrende parkering
foretaget pa et kommunalt omrade.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav over for klager, herunder at kontrolgebyret er palagt

med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt indklagedes bemaerkninger fremsat
ved svarskrivelsen af den 06. august 2019.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

2 medlemmer (Mette Sggaard Vammen og Per Jensen) udtaler:
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Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldig p-tilladelse
til Enghavevej 9, Vejle.

Kontrolafgiften er palagt med begrundelsen: ”Urigtig indstillet p-skive/p-tid overskredet”.

Af sagens oplysninger fremgar, at der ikke er registreret p-tilladelse til det anvendte kgretgj, men i stedet til

I hvorved mangler et "

Indholdet af skiltningen er ikke tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en
kontrolafgift kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets
registreringsnummer mangler et “|”. Kontrolafgiften er derfor ikke udstedt med rette.

APCOA PARKING DANMARK A/S er saledes ikke berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

1 medlem (Dennis Lange) udtaler:

Denne sag er i alt vaesentligt er ssmmenlignelig med sagen i landsretsdommen U.2021.483, hvorfor jeg ogsa
mener, at naervaerende sag bade skal have samme resultat og i alt veesentligt samme begrundelse som
landsretsdommen:

Det er ubestridt, at klager har betalt for parkeringen samtidig med, at bilen ved anvendelse af fejlagtigt
registreringsnummer ogsa blev registreret. Der er saledes tale om, at klager faktuelt har foretaget betaling til
indklagede, og at det ma laegges til grund, at indklagede har modtaget betalingen. Der vurderes ikke at vaere
juridisk forskel pa, om fejlindtastningen af nummerpladen foregar ved anvendelse af en betalingsautomat,
terminal eller ved anvendelsen af en betalingsapp pa en mobiltelefon

Under de foreliggende omstandigheder, hvor det beror pa en fejl, at klager anfgrte registreringsnummeret
med den beskrevne ungjagtighed, og efterfglgende har godtgjort, at denne har betalt for parkeringen, finder
jeg, at det ma anses for urimeligt at opretholde den palagte parkeringsafgift.

Pa denne baggrund bgr kontrolgebyret saledes ikke opretholdes.

2 medlemmer (Sofie Th@gersen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Det er klagers ansvar at orientere sig om skiltningen pa parkeringspladsen. Orientering skal ske i alle retninger
jf. Bekendtggrelse om indgaelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pa private

parkeringsomrader (BEK nr. 202 af 28/02/2014).

Skiltningen er i sagen tilstraekkelig tydelig til, at anse det for aftalt mellem parterne, at den pagaeldende
parkering kun kunne ske med gyldig p-tilladelse til Enghavevej 9.

Klager har i sagen benyttet terminalen og indtaster her registreringsnummeret, hvilket godkendes og

efterfglgende bekraeftes. Klager har altsa ikke kunne have en berettiget forventning om, at parkering kunne ske
ved registrering af et andet registreringsnummer end klagers eget. Herudover kunne klageren pa terminalen
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kontrollere det indtastede registreringsnummer og klager kunne saledes igen ggre sig bekendt med, at klager
havde foretaget en registrering af et andet registreringsnummer.

Klager er naermest til at sikre sig, at registreringen er gyldig for det parkerede kgretgj. | BS-47974/2019-KBH
(Portland dommen), finder retten efter indholdet af skiltningen, at denne har vaere tilstreekkelig tydelig til at
anse det for aftalt, at parkering kun kan ske med gyldig p-billet, og da dette ikke er tilfeeldet, er kontrolafgiften
palagt med rette. Den omstaendighed, at der var en p-tilladelse, medfgrte ikke, at denne var gyldig til det
benyttede omrade, ligesom at registreringen i naervaerende sag ikke medfgrer at der er en gyldig p-billet for det
parkerede kgretgj.

| gvrigt bemaerkes det, at betragtninger som matte vaere afledt af afggrelser omkring registrering i

betalingsapplikationer hverken finder direkte eller analog anvendelse pa narvarende sag, henset til at
betalingen foregar via terminal og saledes ikke kan sammenlignes.

Der treffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgift pa kr.
795,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkraevning til
indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne
Mette Sggaard Vammen

Parkeringsklagenaevnet | Fabrikvej 11 B | 8260 Viby J | CVR: 39396165 6



@ PARKERINGSKLAGEN/ZEVNET

Navnsformand
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