Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Nzevnets
sammensatning:

: : PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/EVNET
7. juli 2025

10262

APCOA DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle

Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtreedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af parkeringstilladelse.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig parkeringstilladelse, hvilket klageren har bestridt.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Thomas Jgrgensen, DPPB
Simon Kildeby, FDM

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 28. oktober 2022, kl. 11:42-11:48 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. Il r2 et omrade benzevnt: "2643, Holstebro Station, Stationsvej, nord for
stationen, 7500 Holstebro”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Urigtig indstillet p-skive/p-tid overskredet”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
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PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:
Klageren har sezerligt anfgrt fglgende:

"Denne sag er den samme som den sag, jeg allerede har indklaget for Parkeringsklagenaevnet, og som har
sagsnummer 90643. Denne sag er under behandling. Europark bruger to forskellige Isbenumre for den
samme parkering, som blev foretaget med korrekt registrering per sms (jf. dokumenter under 90643. Nu
har jeg mattet betale 175 kr. for oprettelse af en ny klagesag for gebyret, der blev palagt den 28.10.2023.
Jeg vil derfor bede om, at Parkeringsklagenaevnet kraever, at Europark kompenserer mig for udgiften til
mine klager, der jo geelder den samme parkering. Jeg finder det helt urimeligt, at Europark kgrer sagen
under to forskellige Isbenumre, da der var tale om en registrering af parkering for to dggn.

4

”

Jeg misforstod maske, hvad indklagede, APCOA, skrev den 26. juni om brug af p-skive ved sms-registrering.
Men jeg fastholder, at jeg —i tilfeelde af, at det ikke var muligt at traekke en p-billet i automaten pa
perronen — pa skilt bliver informeret om, at jeg i sa fald kan registrere min parkering pa sms. Hvilket jeg
derfor gjorde og fik kvittering for. Jeg har tidligere indsendt dokumentation for bade sms-registrering og for
kvittering for denne registrering.

Det undrer mig, at p-vagten ikke kan tilgad denne registrering, nar han/hun star ved min bil.”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

PASTAND:

Indklagedes krav mod klager fastholdes.
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BEMZRKNINGER TIL KLAGEN:

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 96197642 af den
28.10.2022 palagt reg.nr. |l for parkering i strid med den opsldede skiltning i tidsrummet kl. 11:42 til
kl. 11:48 pa Holstebro Station, Stationsvej, nord for stationen, 7500 Holstebro, pladsnr.: 2643. | alt kr.
1.295,00,-

Indklagede krav fremkommer saledes:

Kontrolgebyr med Igbenr. 96197642 kr. 795,00,-
Inkassogebyr jf. Renteloven § 9b, stk 3 kr. 100,00,-
Ombkostninger til Inkasso jf. BEK nr 601 af 12/07/2002 3, stk 1 kr. 400,00,-
| alt kr. 1.295,00,-

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
kgretgj.

Parkeringsforseelsens overtradelse er angivet pa bilag 1 som ”Urigtig indstillet p-skive/p-tid overskredet”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlagges som bilag 2.

Det gg@res geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Holstebro Station, Stationsvej, nord for stationen,
7500 Holstebro, pladsnr.: 2643, er i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr
have staet klager klart, at Holstebro Station, Stationsvej, nord for stationen, 7500 Holstebro, pladsnr.: 2643
reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar som er

geeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og
bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gaelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering er tilladt med p-skive i max 15 minutter og at
p-skiven skal veere korrektvisende og let leeselig i frontruden. Endvidere fremgar det at parkering er tilladt
med gyldig P-tilladelse. Se gvrig skiltning hvordan du som togrejsende kan opna P-tilladelse, jf. bilag 2.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Det gores geeldende, at klagers p-skive enten var fejlindstillet, eller den tilladte p-tid var overskredet da p-
vagten foretog sin observation. Klagers p-skive var indstillet til kl. 1:30, da p-vagten foretog sin observation
af klagers kgretgj i tidsrummet kl. 11:42 til kl. 11:48 pa parkeringspladsen, Holstebro Station, Stationsvej,
nord for stationen, 7500 Holstebro, pladsnr.: 2643. Dette fremgar klart af de fotos, p-vagten har taget, i
umiddelbar forbindelse med observation og notering af parkeringen jf. bilag 2. Klager har derfor ikke
efterlevet bestemmelserne for parkering pa parkeringspladsen, Holstebro Station, Stationsvej, nord for
stationen, 7500 Holstebro, pladsnr.: 2643, jf. bilag 2, og kontrolgebyret er dermed korrekt palagt.

Indklagede bemzerker, at det er uden betydning hvorvidt klagers p-skive var fejlindstillet eller de tilladte 15
minutters gratis parkering, med korrekt indstillet p-skive, var overskredet. Sagens faktum er, at klager ved
parkeringen ikke har parkeret i overensstemmelse med de skiltede regler og vilkar for parkeringen, som
klager har accepteret ved parkeringen, da p-skiven ikke var indstillet korrekt. Det er uden betydning hvor
lenge klagers kgretgj i realiteten har vaeret parkeret pa parkeringspladsen. Det er klagers eget ansvar at
angive ankomsttidspunkt korrekt samt overholde de skiltede tidsbegransninger.
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Indklagede bemazerker, at kontrolgebyret udstedet for gebyrpunkt 10, jf. bilag 1, idet p-vagten ikke har ikke
kunne se gyldig p-tilladelse.

Klager har indhentet p-tilladelse via SMS-registrering, men har indtastet forkert registreringsnummer, jf.
bilag 3. Klager har indtastet || -

Indklagede bemaerker at ved registrering med SMS, fremgar det af skiltningen hvordan denne rekvireres.
Et eksempel af en gyldig registrering fremgar af skiltningen, se nedenfor. Af dette eksempel fremgar det
klart og tydeligt, at der ikke skal veere mellemrum mellem bogstaver og tal i registreringsnummeret.

Se foto

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar at indtaste korrekt efter anvisningen pa skiltningen.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 96197642 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav, i alt kr. 1.295,00.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 21. august 2023,
med yderligere bemaerkninger.

Indklagede bemaerker, at det ikke er muligt for indklagedes p-vagt at tilga registreringen, idet klager
har foretaget registrering til forkert registreringsnummer, hvilket er klagers ansvar.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav, i alt kr. 1.295,00, over for klager, herunder at
kontrolgebyret er palagt med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt
indklagedes bemaerkninger fremsat ved svarskrivelsen af den 21. august 2023.”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
2 medlemmer (Mette Sggaard Vammen og Simon Kildeby) udtaler:
Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt med gyldig parkeringstilladelse.

Det fremgar videre af skiltningen, at gyldig parkering i 24 timer kan erhverves ved at sende en SMS til 1220
med nummerpladen og de sidste 3 tegn i billetnummer eller rejsekort, f.eks. P DSB AB12345 123.
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Af skiltningen fremgar endvidere, at man vil modtage en SMS med bekraftelse og at denne er en
forudsaetning for gyldig parkering. Hvis bekraeftelsen udebliver skal APCOA kontaktes.

Klageren har den 27. oktober 2022, kl. 8:35, og den 28. oktober 2022, kl. 8:22, modtaget sms med oplysning
om, at parkeringstilladelse er oprettet.

Uanset at klageren ved indsendelsen af sms har tastet mellemrum imellem |Jjj i}, har klageren
modtaget to sms’er med godkendte parkeringstilladelser, hvorfor klageren saledes har haft en berettiget
antagelse om at have overholdt parkeringsvilkarene pa omradet, hvorfor kontrolafgiften ikke er udstedt
med rette.

Herefter er APCOA DANMARK A/S ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften.
1 medlem (Thomas J@rgensen) udtaler:

Klageren har fremlagt SMS korrespondance, hvoraf fremgar, at klager har tastet registreringsnummeret ind
i sms med mellemrum i registreringsnummeret og efterfglgende modtaget sms med ordlyden ”Din p-
tilladelse er oprettet”.

Det laegges til grund, at den fremlagte SMS-kvittering hidrgrer fra den omhandlede parkering.

Ud fra den udfgrlige beskrivelse af proceduren pa skiltningen, hvoraf krav til indhold af parkantens sms
fremgar, kunne klageren ikke med rette ga ud fra, at gyldig p-tilladelse var opnaet for det parkerede

k@retgj, hvorfor kontrolafgiften er udstedt med rette.

Kontrolafgiften bgr derfor opretholdes.
Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGENAVNETS AFG@RELSE:
APCOA DANMARK A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 795,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkraevning
til indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanleeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.
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Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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