: : PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET

19. oktober 2022
Sagsnummer: 988
Klageren: [ ]
I
I
Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af digital p-billet.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig digital p-billet.
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.
Naevnets Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Simon Nguyen Kildeby, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk
Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 21. marts 2019, kl. 14:05-14:08 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. | N pa et omrade benavnt: 0132, SAGA P-Hus, 1620 Kgbenhavn V.”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen ud for den anvendte bas
fremgar:

"HANDICAPPARKERING

ALLE DAGE 00-24

ENHVER HENSZATTELSE AF MOTORK@RET@JER UDEN GYLDIGT OG LET LESELIGT HANDICAPKORT ER IKKE
TILLADT.

UDOVER HANDICAPKORT, ER BETALING OGSA PABUDT.
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PARKERING KUN TILLADT | AFMZRKEDE BASE.

”

Der er endvidere skiltning fra den gvrige del af omradet, hvoraf fremgar:

”

SAGA P-HUS

Parkering mod betaling alle dage 00.00 — 24.00

P-huset er dbent alle dage 06.00 — 24.00

Porten til P-huset er lukket mellem 24.00 — 06.00

Parkering kun tilladt mod betaling og registrering af korrekt nummerplade i P-automaten eller med gyldig
P-tilladelse placeret i frontruden letlaeselig udefra.

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig registrering.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENZAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt folgende:

”

Den 21-3-19 parkerer jeg i Saga Parkering pa Vesterbrogade. Efter at have sat mit handikap skilt og betalt i
automaten tager jeg min parkeringsbillet med mig. Jeg er nu blevet afvist af Europark over min klage da jeg
IKKE havde lagt parkeringsbilletten i forruden. Dette til trods for at skeermen nar man betaler i automaten
far besked pa at man ikke skal lsegge billetten i forruden.

”

”

For det fgrste forstar jeg ikke at jeg nu igen skal fortzelle Jer om sagen, som | alerede har. Billedmaterialet
taler taler sit klare tydelige sprog. 1. Vi har betalt for 1 time a.kr. 35 2. Pa skaermen stod der tydeligt at man
IKKE skulle leegge kvitteringen i forruden og det er det som hele sagen drejer sig om. Lad os nu fa afsluttet
denne sag som nu gar ind i sin 4. maned Jeg mener at jeg har en klokkeren sag. Hovedpunktet i sagen drejer
sigom

”

”

Set i bakspejlet sa fgler vi ikke vi har faet en fair og uvildig klagebehandling vedr. vores klagesag. Vi fgler
ikke der er taget hensyn til vores argumenter og billededokumentation. Bgdens ordlyd lgd som fglger:
“kgretgjet er observeret pa ovennaevnte p-areal uden en gyldig p-billet placeret synligt og leesbar i
forruden. Vi ggr opmaerksom pa at det af p-billetten fremgar, at den skal placeres i forruden letlaeselig
udefra” For det fgrste star der pa skaermen at p-billetten IKKE skal placeres i forruden og for det andet star
der ikke pa p-billetten at den skal placeres i forruden. Se vores tidligere fremsendt billedemateriale!
Hermed er grundlaget for bgdens tekst modbevist og udfaldet bgr falde til klagers fordel.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”
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Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 90691645 af den 21.
marts 2019 palagt reg.nr. ], for parkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 14:05
til kl. 14:08 i SAGA P-Hus, pladsnr.: 0132.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
koretgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 2. Det fremgar endvidere, at punkt 3
vedrgrer ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det ggres geeldende, at skiltningen i SAGA P-Hus, pladsnr.: 0132, er i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af
28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at SAGA P-Hus, pladsnr.: 0132, reguleres efter
privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar som er geeldende for den foretagne parkering. Klager har
ved sin parkering accepteret de skiltede regler og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som
geelder for parkeringen.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Indklagede bemaerker, og kan oplyse, at indklagede kan se, at klager kl. 13:37 foretager registrering af
parkering med registreringsnummeret i} Denne parkering afsluttes samme dag kl. 14:37. Der har
saledes ikke, pa tidspunktet for indklagedes p-vagts observation, vaeret en gyldig p-registrering/p-billet af
kgretgjet med registreringsnummer Jil]. hvorfor kontrolgebyret er pdlagt med rette.

Det fremstar klart og tydeligt, at klager har tastet et andet registreringsnummer end klagers eget, ved
registreringen af klagers kgretgjs registreringsnummer, hvorved, der ikke er foretaget korrekt registrering
og betaling for k@retgjet som de facto var parkeret i SAGA P-Hus, pladsnr.: 0132.

Som bilag 3 fremlaegges en dom fra Retten i Lyngby, afsagt den 9. november 2018, i sagen BS-25208/2018-
LYN, hvoraf det fremgar, at ansvaret for, at der indtastes korrekt registreringsnummer pahviler parkanten
ved parkering pa private parkeringsarealer.

Det ggres geeldende, at der pa tidspunktet for observationen og noteringen af klagers kgretgj, ikke er
foretaget korrekt registrering af klagers kgretgj i betalingsautomaten. Det fremgar klart og tydeligt af
skiltningen i parkeringskzelderen, at parkeringer skal registreres i betalingsautomaten jf. bilag 2. Klagers
keoretgj er observeret d. 21.03.2019 kl. 14:05-14:08 uden den pakraevede gyldige p-registrering/p-billet.

Ved registrering i betalingsautomaten, bliver klager bedt om, at indtaste det parkerede kgretgjs
registreringsnummer. Klager indtaster og godkender registreringsnummeret il Det gores i den
forbindelse geeldende, at det fremgar af skiltningen i Saga p-hus, at parkering foregar pa eget ansvar.
Indklagede bemaerker i forlaengelse heraf, at det er klagers egen risiko, at der parkeres i p-huset, efter at
have indtastet og godkendt et andet registreringsnummer i betalingsautomaten, end registreringsnum-
meret tilhgrende kgretgjet som klager de facto har parkeret i p-huset.

Indklagede bemaerker, at ansvaret for, at der i forbindelse med parkering indtastes et korrekt

registreringsnummer pa det parkerede kgretgj, pahviler klager jf. BS-25208/2018-LYN. Klagers mulighed for
at konstatere hvad der er indtastet, er sikret fra indklagedes side bade ved, at klager pa skaermen skal

Parkeringsklagenaevnet | Fabrikvej 11 B | 8260 Viby J | CVR: 39396165 3



@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

bekraefte at der er indtastet korrekt registreringsnummer, og ved at klager kan veaelge at fa en kvittering
udskrevet, saledes at klager bl.a. kan tjekke, at der er tastet korrekt endnu engang.

Det bemaerkes i denne forbindelse, at klagers registrering af | i] ikke er en gyldig p-registrering, der
geelder som betaling for det af klager parkerede kgretgj, med registreringsnummereret |JJjij- Yderligere
bemaerkes det, at klagers fejlindtastning ikke medfgrer, at der er tale om en abenlys ikke eksisterende
nummerplade.

Betaling for parkering af et kgretgj med et andet registreringsnummer end det registreringsnummer, som
det de facto parkerede kgretgj har, er ikke gyldig som betaling for den faktisk foretagne parkering, da det
ikke er muligt for p-vagten at konstatere, at det anvendte kgretgj skulle have modtaget en gyldig p-billet.

Indklagede bemaerker, at det er en ngdvendig kontrolforskrift, at der indtastes korrekt registrerings-
nummer pa det parkerede kgretgj, da det ikke er muligt for indklagedes p-vagt at konstatere hvorvidt der
er foretaget registrering, af et andet kgretgjs registreringsnummer, dvs. hvorvidt klager har foretaget en
fejlregistrering.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 90691645 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til svarskrivelsen af den 09. juli 2019, uden yderligere
bemaerkninger.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Simon Nguyen Kildeby og Per Jensen) udtaler:

Af skiltningen ud for den benyttede parkeringsbas fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldigt
handicapkort og mod betaling.

Kontrolafgiften er palagt med begrundelsen: ” Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Af sagens oplysninger fremgar, at der ikke var en gyldig registrering til det anvendte k@retgj, men i stedet til
I hvorved der er tastet ”l” i stedet for ”l”.

Indholdet af skiltningen er ikke tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en

kontrolafgift kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets
registreringsnummer er tastet et “JJ] i stedet for et "J”. Kontrolafgiften er derfor ikke udstedt med rette.
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APCOA PARKING DANMARK A/S er saledes ikke berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:
Klager er nazermest til at sikre sig gyldig registrering/betaling for det parkerede kgretgj. | BS-47974/2019-
KBH (Portland-dommen), finder retten efter indholdet af skiltningen, at denne har veere tilstraekkelig tydelig

til at anse det for aftalt, at parkering kun kan ske med gyldig p-billet. Da der som fglge af fejltastningen ikke
foreligger gyldig p-billet, bgr kontrolafgiften opretholdes.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/AVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgift pa kr.
795,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkraevning
til indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanleeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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