@ PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFGORELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
13. december 2024

Sagsnummer: 5767

Klageren:

Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 1.590,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af gyldigt handicapkort.
Kgretgjet var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret i en
handicapbas uden gyldigt handicapkort

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.
Nzevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensaetning: Dennis Lange, FDM
Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 19. august 2021, kl. 15:05-15:10 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. ] r2 et omréade benzevnt: "Peter fjelstrupvej, 3250 Gilleleje”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Parkering pa handicapplads”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"HANDICAPPARKERING
(ikon)

ALLE DAGE 08.00 —18.00

Parkering kun tilladt med gyldigt handicapport
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- Enhver hensattelse af kgretgjer uden handicapkort er forbudt

- Handicapkort skal placeres let laeseligt i frontruden

- Udover handicapkort er fglgende regler ogsa geeldende:
Parkering tilladt med p-skive. Max 2 timer

- Parkeres udenfor tidsrummet skal p-skiven stilles til kl. 08.00

- P-skiven skal vaere korrektvisende og let leeselig i frontruden

Overtraedelse af bestemmelserne kan medfgre kontrolgebyr pa kr. 1590,-/dggn”
Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldigt handicapkort.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt felgende:

”

Klage over EUROPARKSs parkeringskontrolgebyr og over darlig markering af handikappladser/base. Vi, som
er ejere af Il ' blevet palagt en bgde pa Peter Fjelstrupvej, 3250 Gilleleje den 19.8.2021. Bgden er
blevet fastholdt pa trods af indsigelse (Lebenummer |l - Vores indsigelse gar ikke pd, at der ikke
findes en handikapplads, men at der er tale om total uigennemsigtig markering af, at der er tale om to
pladser. Pa skiltet vedrgrende handikapparkering star der ikke, at det drejer sig om to pladser, hvilket man
ofte ser andre steder, i hvert fald i Kgbenhavn. Stod der det, var der ikke noget at misforsta.
Parkeringspladsen til hgjre har pategnet et ikon for handikapparkering. Pladsen til venstre har det derimod
ikke. Det er sidstnaevnte, som vi parkerede pa. Underlaget pa denne parkeringsplads er ngjagtig magen til
det, som ligger ved siden af, hvor der er normalparkering. Markeringen, dvs. bade den pa jorden og pa
selve skiltet med tekst, er med andre ord aldeles uigennemskuelig og misvisende. Hvordan i alverden skal
man som bruger kunne afggre, at der er tale om to handikappladser og ikke én, nar det hverken fremgar
ved brug af ensartet belaegning, handikapikon ved begge pladser eller af tekst pa skilt? Det er pa denne
baggrund, at vi vurderer, at bgden er uberettiget.

”

”

Vi fastholder stadig, at der er tale om aldeles uigennemsigtig og utydelig markering af handikapplads. Nar
der star en bil parkeret pa pladsen til hgjre kan det aftegnede handikapikon pa jorden ikke ses, og der er
ikke noget handikapikon pa pladsen til venstre (se bilag: ikke markeret handikapplads). Euro/Park A/S
forholder sig ikke konkret til vores indsigelse. Vi problematiserer pa ingen made selskabets ret til at
administrere den pageeldende parkeringsplads og udstede bgder. Vi papeger den manglende skiltning af, at
der er tale om to handikappladser.

”

Indklagede har saerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. |l 2f den
19.08.2021 palagt reg.nr J I for parkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 15:05 til
kl. 15:10 pa Peter fjelstrupvej, 3250 Gilleleje, pladsnr.: 9221. | alt kr. 1.590,00,-

Parkeringsklagenaevnet | Fabrikvej 11 B | 8260 Viby J | CVR: 39396165 P



@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
koretgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 5. Det fremgar endvidere, at punkt 5
vedrgrer “Parkering pa handicapplads”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det ggres geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Peter fjelstrupvej, 3250 Gilleleje, pladsnr.: 9221,
er i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at Peter
fielstrupvej, 3250 Gilleleje, pladsnr.: 9221 reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar
som er geldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og
bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som geelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering kun er tilladt med gyldigt handicapkort
placeret let leeseligt i frontruden, jf. bilag 2.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Det ggres geeldende, at der pa tidspunktet for p-vagtens observation, ikke var placeret et gyldigt
handicapkort i frontruden pa klagers parkerede kgretgj, jf. bilag 2.

Klager forklarer i klagers beskrivelse af klagen pa parkeringsklagenaevnets sagsportal, det markeringen af
handicapbasen var ugennemsigtig optegnet.

Indklagede bemaerker, at handicapbasen er optegnet og markeret med klare og tydelige hvide streger.
Dette fremgar klart og tydeligt af bilag 2.

Klager bgr saledes ved normal agtpagivenhed have vaeret i stand til at ggre sig bekendt med, at basen, hvor
klagers parkering er foretaget, er en handicapbas.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at orientere sig om de skiltede regler for parkering pa
parkeringspladsen samt sikre sig at parkering til enhver tid sker i overensstemmelse med de skiltede regler
og bestemmelser.

Indklagede bemaerker, at Parkeringsklagenaevnets kompetence vedrgrer behandling af klager over
kontrolafgifter, jf. vedteegter for Parkeringsklagenaevnet § 2, stk. 1. Parkeringsklagenaevnet skal derfor ikke
tage stilling andet en kontrolgebyrets berettigelse, da andet falder udenfor Parkeringsklagenavnets
kompetence, jf. vedtaegter for Parkeringsklagenzavnet § 2, stk. 1.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. JJili] bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav, i alt kr. 1.590,00

”
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SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
4 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Per Jensen, Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering kun er tilladt med gyldigt handicapkort
placeret let laeseligt i frontruden

Keretgjet er observeret af parkeringsvagten uden gyldigt handicapkort.

Klageren har anfgrt, at der ikke var handicapsymbol pa belaegningen i basen, hvilket der var i basen ved
siden af, hvorfor hun antog, at der ikke gjaldt vilkar om anvendelse af handicapparkeringskort.

Skiltningen med vilkar om anvendelse af handicapkort er ifglge den fremlagte fotodokumentation placeret
umiddelbart foran klagerens kgretgj.

Skiltningen er saledes tilstraekkeligt tydelig til, at klageren ved udvisning af almindelig agtpagivenhed kunne
have gjort sig bekendt med parkeringsvilkarene pa omradet.

Herefter, og da klageren ikke foretog parkering i overensstemmelse med de skiltede vilkar, er
kontrolafgiften udstedt med rette.

APCOA PARKING DANMARK A/S er saledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

1 medlem (Dennis Lange) udtaler:
Der er et klart og tydeligt piktogram pa kgrefladen pa den ene plads - hvor klager ikke parkerede — og
denne plads adskiller sig afggrende i belaegning fra omradet gvrige pladser. Der er ikke piktogram pa den

plads, hvor klager parkerede, og der kan derfor ikke vaere tale om at dette er en handicapplads. Da klager
saledes ikke parkerede i strid med de skiltede vilkar opretholdes kontrolafgiften ikke.

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/AVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
1.590,-.

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.
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Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanleeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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