: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
18. oktober 2022

Sagsnummer: 579
Klageren: I
I
I
Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af digital p-billet.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig p-billet eller registrering.
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.
Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensztning: Simon Nguyen Kildeby, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Teenk
Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTZANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 18. december 2018, kl. 12:23-12:27 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. ] r3 et omrdde benaevnt: 1902 Kulturhustorvet, Lyngby”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “ikke kontrollerbar P-billet / digital P-billet”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"PARKERINGSREGLER
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e Parkering kun tilladt mod forudbetaling i en Q-Park betalingsautomat eller via betalingsapp. Betalingen
er kun gyldig ved korrekt indtastning af registreringsnummer (nummerplade) i automat eller
betalingsapp.

e Du faringen P-billet men kan valge at fa en kvittering. Kontrol af din betaling sker ved tjek af det
indtastede registreringsnummer. Er registreringsnummeret ikke korrekt indtastet, kan det medfgre en
uomstg@delig kontrolafgift.

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig digital p-billet / registrering.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”

Jeg er 71 ar gammel og forstar ikke, hvorfor man ikke som tidligere —pa parkeringsautomaten- kan indbetale
parkeringsafgiften —Fa udstedt en kvittering- som man herefter kan seette i forruden pa bilen. Nu kraever man,
at bilnummeret skal indtastes, og man modtager ingen kvittering eller anden form for dokumentation, saledes
at man kan "tjekke”, at alt er i orden. Jeg er fuldsteendig ukendt med disse automater, og fik en tilfaeldig ung
mand til at hjeelpe mig med indtastning af registreringsnummeret. |Jjij b'ev indtastet —-men over
bogstaverne fremkom to prikker (omlyd pa tysk). Jeg fik fat i den parkeringsvagt, der havde noteret mig (vagt
nr. 5402). Han oplyste, at prikkerne formentlig skyldtes, at “vejledningen” stod pa tysk. Jeg ringede herefter til
Q Parks kundeservice og talte med en elskvaerdig dame ved navrij 1 Bl der henviste til en kollega
ved navri . der oplyste, at jeg skulle indsende en klage. Det gjorde jeg og modtog en e-mail-kvittering
den 21/12 2018. Herefter modtog jeg den 18/1 2019 et brev fra Q PARK dateret 9/1 2019, hvor man afviste min
klage med den begrundelse, at bilens registreringsnummer ikke var indtastet. Jeg finder det fuldstaendig
utilstedeligt, at man fra myndighedernes side kan godkende automater, hvor man ikke modtager nogen som
helst dokumentation/kvittering for det indbetalte belgb. Man kan jo let komme til at lave fejl i indtastningen,
som man ikke har mulighed for at korrigere. Desuden finder jeg det fuldsteendig urimeligt, at automaten ikke af
sig selv gar tilbage til dansk, nar der er tale om Danmark. Forudsat selvfglgelig at det er rigtigt, hvad
parkeringsvagten oplyste med hensyn til tysk. Jeg kan ikke huske mit registreringsnummer, og det ved jeg at
mange andre —ikke bare pa min alder- men ogsa yngre, ikke kan. Da jeg havde kontaktet den hjaelpsomme unge
mand —matte jeg tilbage til bilen og rabe registreringsnummeret til ham. 21/1 2019.

”

”

Som anfgrt i min klage af 25/1 2019 har jeg tastet to prikker over bogstaverne AY (tysk omlyd) hvilket Q Park
har bekraeftet ved deres bilag nr. 1 og 6. Som det sikkert vil veere Dem bekendt har @stre Landsret ved dom
netop frikendt en billist, der havde tastet et ciffer forkert. Det er en sag, der ligner min til forveksling,

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”
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Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgaengeligt privat omrade, og
at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan palaegges kontrolafgift, safremt dette er
tydeligt tilkendegivet.

Det fremgar klart og letforstaeligt af skiltningen, at der for det pagseldende parkeringsomrade gaelder regler
om bl.a. gyldig kontrollerbar digital P-billet, og at afgift kan palaegges i tilfeelde af overtraedelse.

Digital registrering foregar saledes, at klager indledningsvist bliver bedt om at indtaste sin nummerplade. Hertil
bemaerkes at tal pa skeermen er markeret med grgn baggrund og bogstaver er markeret med bla baggrund
samt at skrifttypen ved indtastning af tal kursiveres mens skrifttypen ved indtastning af bogstaver forbliver
normal. Tal og bogstaver er saledes ikke forvekslelige. Efter indtastning bliver klager bedt om at bekraefte den
indtastede nummerplade. Hertil bemaerkes at de indtastede oplysninger fremgar med stor skrift midt pa
skeermen, som eneste information udover mindre tekst i hjgrnefelter, saledes at klager let kan gennemga de
indtastede oplysninger inden bekraeftelse. Ved betaling fremgar de indtastede oplysninger i venstre side af
skeermen, saledes at klager pa dette tidspunkt endnu kan na at gennemga det indtastede og eventuelt afbryde
kebet. Slutteligt nar registreringen er godkendt kan klager anmode om kvittering, og saledes ogsa pa dette
tidspunkt gennemga oplysningerne vedrgrende den pageeldende parkering (bilag 5).

| den pageeldende sag har klager ved digital registrering indtastet reg.nr. A\?- stedet for reg.nr. AYN
(bilag 6), hvorfor der ikke kunne foretages kontrol af det pageeldende motorkgretgj, og selskabet saledes
retmaessigt kunne palaegge en kontrolafgift.

Systemet gav, som beskrevet klager rig mulighed for at kontrollere undervejs, at det korrekte
registreringsnummer blev indtastet, men klager har aktivt indtastet og accepteret et forkert
registreringsnummer.

Ved digital registrering af parkering, er det saledes klagers ansvar at indtaste sin nummerplade korrekt,
herunder at gennemga samtlige indtastede oplysninger inden godkendelse og betaling. Det kan ikke anses som
en undskyldelig omsteendighed, at klager ikke var bekendt med automaten og vejledningen fremgik pa tysk.
Sproget kan a&ndres under hele indtastningen ved tast pa flagene i venstre hjgrne af skaermen (bilag 5). Klager
har oplyst at denne allerede ved indtastningen var opmaerksom p3, at der var “tysk omlyd” over begge
bogstaver og derfor bekendt med, at registreringen ikke var sket korrekt. Det fremgar tydeligt at skiltningen
ved automaten, at indtastes nummerplade ikke korrekt, kan det medfgre en uomstgdelig kontrolafgift (bilag 2).
Det skal ligeledes bemaerkes, at det ved endt indtastning gives mulighed for at fa en kvittering. Klager har ved
parkering pa pladsen indgaet en stiltiende aftale med selskabet og har sadledes accepteret vilkarene for
parkering og er forpligtet til at overholde disse pa tidspunktet for parkering. Selskabet bemaerker i forlaengelse
heraf, at der ikke er foretaget betaling med friggrende virkning ved fejlindtastning. Klager kunne let ved normal
agtpagivenhed have sikret sig, at indtastningen skete korrekt og klager er sdledes neermest til at baere risikoen
for, at der palaegges kontrolafgift nar nummerpladen ikke er indtastet korrekt.

Selskabet anser saledes palaggelse af kontrolafgift for retmaessig, hvorfor kravet herom fastholdes.

”

”

Selskabet bemaerker, at den kendelse fra @stre Landsret, som klager henviser til, drejer sig om en afgift givet pa
offentlig omrade af Kgbenhavns Kommune for manglende betaling i henhold til Faerdselslovens og afledt
lovgivnings bestemmelser herom. Kontrolafgiften i denne sag er givet pa et privat omrade for manglende
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kontrollerbar digital p-billet for kgretgjet og i henhold til aftalen indgaet mellem klager og selskabet. Det fglger
af denne aftale, at kgretgjet skal registreres korrekt, saledes at det, ved den scanning af nummerpladen, der
foretages ved kontrollen, kan konstateres, om kgretgdjet er registreret. Retsgrundlaget er séledes ikke det
samme og den omtalte kendelse (som dog ikke ses at vaere trykt) kan ikke laegges til grund i denne sag.

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 12.februar 2019.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt med forudbetaling i en
Q-Park betalingsautomat eller via betalingsapp.

Af skiltningen fremgar desuden: ” Kontrol af din betaling sker ved tjek af det indtastede registreringsnummer.
Er registreringsnummeret ikke korrekt indtastet, kan det medfgre en uomstgdelig kontrolafgift”.

Af sagens oplysninger fremgar, at der ikke er sket registrering af det anvendte kd@retgjs registreringsnummer,

A\_ men i stedet A\-

Indholdet af skiltningen er tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en kontrolafgift
kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets
registreringsnummer er tastet ”AY” i stedet for 7AY”.

Klager har ved indtastningen anvendt touch knappen "A@E”, hvorved kgretgjet ikke er registreret korrekt,
hvilket klageren er naarmest til at baere risikoen for.

Herefter, og da klageren navnlig ved den udskrevne kvittering har haft mulighed for at kontrollere sin
registrering, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er séledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Simon Nguyen Kildeby og Per Jensen) udtaler:

Det er ubestridt, at klager har betalt til indklagede, men at klager fejlagtigt har indtastet registreringsnummer
A\- i stedet for AYJi], som tilhgrer klagers parkerede kgretg.

Under de foreliggende omstaendigheder, hvor det beror pa en fejl, at klager har tastet et forkert
registreringsnummer, end det parkerede, men efterfglgende har godtgjort, at hun har betalt for parkering i
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samme periode, som afgiften blev udstedt, mener vi, at det ma anses for urimeligt at opretholde den palagte
parkeringsafgift jf. herved U.2021.483.

Mindretallet mener derfor ikke, at afgiften skal opretholdes.
Der treffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZEVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
790,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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