: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
18. oktober 2022

Sagsnummer: 505

Klageren: I
I
|

Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af gyldig Q-Park digital P-billet / digital registrering.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig registrering, idet nummerpladen var fejlindtastet.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen

sammensztning: Simon Nguyen Kildeby, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Teenk
Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 4. november 2018, kl. 11:51-11:55 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. [l »é et omrade benzevnt: "0832 Kennedy Arkaden, Aalborg”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “lkke kontrollerbar P-billet / digital P-billet”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"P INFO
MAN-S@N 00-24
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INFORMATION

- Parkering kun tilladt med gyldig Q-Park digital P-billet.

- Registrer din nummerplade i betalingsautomat der er opstillet pa alle etager eller via EasyPark.

- Parkering pa handicapparkeringsbase kun tilladt med gyldigt handicapparkeringskort og Q-Park digital
P-billet.

- Parkering af kgretgjer kun tilladt med gyldig indregistrering (nummerplade). Kgretgjer uden vil blive
anmeldt til politiet.

- Parkering af MC, knallert, trailer mm. Er kun tilladt med szerlig tilladelse fra Q-Park.

- Ophold der ikke relaterer sig til parkering i P-huset er ikke tilladt og vil blive anmeldt til politiet.

- Parkering i reserverede P-base er kun tilladt med gyldig Q-Park P-tilladelse hertil.

- Parkering kun tilladt i afmaerket P-bas.

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig registrering, idet der var tastet ”X” i stedet
for ”D".

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har saerligt anfgrt fglgende:

”

Jeg parkerer d. 04.11 i Aalborg og jeg saetter mit dankort i parkeringsautomaten og betaler. Da jeg kommer
tilbage til min bil, ser jeg til min overraskelse en parkeringsbgde. Jeg sender klage til Q-Park med kopi af min
parkeringsbillet/kvittering. Q-park afviser d. 19.12 min klage pga. forkert indtastning. Det viser sig, at jeg ved en
fejl har tastet min nummerplade forkert. Min nummerplade er VD i og jeg opdager sdledes at min
indtastning er VXl Dvs- jeg har fdet tastet et X i stedet for et D uden at opdage det. Pa tastaturet star
bogstavet X lige under D, og jeg formoder, at det er sadan det er sket. Jeg sender derfor klage nr. 2 til Q-park
hvor jeg beklager fejlen, det har ikke vaeret min hensigt, det er en fejl, som eksempelvis kunne vaere undgaet
hvis Q-park anvendte foto af nummerpladen, som de ggr mange steder. Jeg beklager som ovenfor naevnt
ulejligheden, og fastholder at jeg har veeret i god tro, og at jeg har betalt, men Q-park fastholder efterfglgende
parkeringsafgiften i brev af 19.12.18 som jeg forgvrigt farst modtager d. 03.01.2019 (Hvilket bevirker at jeg ikke
har 15 dage efter udskrivelsen af brevet som betalingsfrist) Jeg ved ikke om det er en forsinkelse pga.
juletravlhed hos posten, men jeg haber nu pa hurtigt svar fra parkeringsklagenaevnet vedr. om jeg skal betale
bgden forinden sagen er afgjort i parkeringsklagenaevnet eller om jeg kan afvente svar herfra? Q-park truer i
deres 2. svar med domstolsafggrelse, derfor er det vigtigt for mig at vide, grundet den forsinkede brevpost, om
jeg kan afvente afggrelse i sagen fra parkeringsklagenavnet eller ej mht. betaling af bgden?

”

”

Jeg har fglgende yderligere kommentar til sagen: Jeg var i god tro da jeg betalte for min parkeringsbillet, da

jeg ikke var klar over, at jeg ved en fejl havde tastet et x i stedet for et d i min nummerplade. Jeg har overfor Q-
park beklaget dette, det var ikke min intention, og jeg har forklaret at min finger ma veere smuttet ned til
tasten nedenunder d som jo er et x i tastaturet. Safremt jeg ville have forsggt at unddrage betaling, ville jeg jo
ikke betale for afgiften, som jeg gjorde den pagaeldende dag, og som jeg har kvittering pa, kopi af denne er
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ogsa sendt til Q-park. Jeg er uforstaende overfor hvorfor Q-park ikke kan tage imod en undskyldning, da jeg kan
bevise at jeg har betalt afgiften, og at der desvzaerre blot er tale om en enkelt lille tastefejl (et enkelt bogstav).
Jeg er ikke enig i den anskuelse fra Q-parks side, at de har en stor skaerm med store tal til indtastningen.
Tvaertimod sa er skaarmen meget lille og dette er tasterne ogsa. Det kan derfor vaere svaert at se og taste tal og
bogstaver korrekt. Safremt jeg kunne se at der var en fejltastning, ville jeg have afbrudt og forsggt igen, men
jeg opdagede ikke fejlen og betalte for parkeringen med nummerplade VXjjjJji}i stedet for VOJjjjjjjj uden at
opdage fejltastningen. Jeg vil endnu engang opfordre Q-park til at benytte fotografering af nummerpladen
ligesom det er tilfaeldet i Friis Centeret i Aalborg, der har jeg parkeret utallige gange uden problemer, man
bliver fotograferet ved indkgrsel og skaarmen og tastaturet er markant stgrre end det er tilfaeldet i Kennedy
Arkaden. Man skal have et super godt syn for at kunne se skaerm og tastatur i Kennedy Arkaden. Det er
bestemt ikke for svagtseende, og mit syn er desvaerre ikke helt sa godt som det var engang.

Jeg finder det bekymrende at Q-park fastholder deres krav, nar der blot er tale om en fejl, ikke en reel
overtradelse af reglerne. Jeg vil aldrig nogensinde parkere sadan et sted mere, jeg holder mig fremover til
de steder hvor der er fotografering af nummerpladen og stor skaarm og tastatur, sa jeg er sikker pa at
tingene kan forega retmaessigt. Dette kan jeg kun opfordre andre til ogsa at ggre.

n

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

n

Sagens faktiske omstaendigheder
| den pagzeldende sag har klager den 4. november 2018 inden kl. 11.51 parkeret sit kgretgj reg.nr. VD-JJJjjjjj ra

plads nr. 0832 Kennedy Arkaden, Aalborg, som administreres af selskabet (Bilag 1).
Parkeringen er foretaget pa en plads, hvor en gyldig digital P-billet eller registrering ved EasyPark er pabudt.

Da klager ikke havde en gyldig digital P-billet eller registrering ved Easypark, palagde selskabet
kontrolafgiftsnummer 2705553, stor kr. 790,00 for overtradelse af parkeringsomradets regler (bilag 2).

Klager fremsendte den 6. november og 29. november 2018 indsigelse til selskabet vedrgrende den palagte
kontrolafgift og selskabet meddelte den 16. november og 19. december 2018 klager, at kravet fastholdes (Bilag
3o0g4).

Selskabets bemaerkninger

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgeengeligt privat omrade, og
at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan palaegges kontrolafgift, safremt dette er
tydeligt tilkendegivet.

Det fremgar klart og letforstaeligt af skiltningen, at der for det pagaeldende parkeringsomrade bl.a. gaelder
regler om gyldig digital P-billet og at afgift kan palaegges i tilfaelde af overtraedelse af naevnte
parkeringsrestriktion.

Da klager ikke havde en gyldig digital P-billet, kunne selskabet retteligt palaegge kontrolafgift for overtraedelse

af pladsens regler herom.
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Digital registrering foregar saledes, at klager indledningsvist bliver bedt om at indtaste sin nummerplade. Hertil
bemaerkes at tal pa skeermen er markeret med grgn baggrund og bogstaver er markeret med bla baggrund
samt at skrifttypen ved indtastning af tal kursiveres mens skrifttypen ved indtastning af bogstaver forbliver
normal. Tal og bogstaver er saledes ikke forvekslelige.

Efter indtastning bliver klager bedt om at bekraefte den indtastede nummerplade. Hertil bemaerkes at de
indtastede oplysninger fremgar med stor skrift midt pa skaermen, som eneste information udover mindre tekst
i hjgrnefelter, saledes at klager let kan gennemga de indtastede oplysninger inden bekraeftelse.

Ved betaling fremgar de indtastede oplysninger i venstre side af skaarmen, sadledes at klager pa dette tidspunkt
endnu kan na at gennemga det indtastede og eventuelt afbryde kgbet.

Slutteligt nar registreringen er godkendt kan klager anmode om kvittering, og saledes ogsa pa dette tidspunkt
gennemga oplysningerne vedrgrende den pagzldende parkering (Bilag 5).

| den pagzeldende sag har klager ved digital registrering indtastet reg.nr. VX | stedet for reg.nr. VD I
(Bilag 6), hvorfor der ikke kunne foretages kontrol af det pagaeldende kgretgj, og selskabet saledes
retmaessigt kunne palaegge en kontrolafgift.

Systemet gav, som beskrevet klager rig mulighed for at kontrollere undervejs, at det korrekte
registreringsnummer blev indtastet, men klager har aktivt indtastet og accepteret et forkert
registreringsnummer, hvilket ogsa ville kunne have konstateret, havde man valgt at fa en kvittering efter
registreringen .

Ved digital registrering af parkering, er det saledes klagers ansvar at indtaste sin nummerplade korrekt,
herunder at gennemga samtlige indtastede oplysninger inden godkendelse og betaling.

Det anses ikke som en undskyldelig omsteendighed, at "D” og ”"X” er placeret taet pa hinanden pa tastaturet
samt uden relevans, at selskabet ikke pa pladsen anvender nummerplade genkendelse.

Klager har ved parkering pa pladen indgaet i en stiltiende aftale med selskabet og har saledes accepteret
vilkarene for parkering og er forpligtet til at overholde disse pa tidspunktet for parkering.

Selskabet bemaerker i forlaengelse heraf, at der ikke er foretaget betaling med friggrende virkning ved
fejlindtastning. Klager kunne let ved normal agtpagivenhed havde sikret sig, at indtastningen skete korrekt og
klager er saledes naermest til at baere risikoen for, at der paleegges kontrolafgift ndr nummerpladen ikke er
indtastet korrekt.

Pa baggrund af ovenstdende bemaerkninger anserselskabet palaeggelse af kontrolafgift for retmaessig, hvorfor
kravet herom fastholdes.

@vrige bemaerkninger

Parkeringsklagenaevnet bedes snarest muligt fremsende bekraeftelse pa modtagelse af naervaerende skrivelse.

”

”

Selskabet bemaerker, at skaermen samt teksten pa denne har en stgrrelse, der er helt i orden og ikke til gene
ved indtastningen og efterfglgende tjek af det indtastede. Som det fremgar af billedserien i bilag 5 er teksten
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meget tydelig og i forbindelse med godkendelse, fremgar den indtastede nummerplade i stor tekst midt pa
skaermen.

Selskabet bemaerker i gvrigt, at som klager selv fremhaever, sa er betalingen ikke sket for det korrekte kgretgj.
De vilkar klager har accepteret ved parkeringen er saledes ikke overholdt og kontrolafgiften er herefter rettelig
palagt i henhold til samme vilkar.

Det er uden betydning, at klager var i god tro og har undskyldt for fejlen, da det er dennes ansvar at sikre, at
registreringen sker korrekt. Der er ikke gjort forhold gaeldende, der kan fgre til, at selskabet kan palaegges
ansvaret for klagers fejlindtastning.

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 28. januar 2019.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlzeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldig Q-Park
digital p-billet.

Af skiltningen fremgar desuden: "Registrer din nummerplade i betalingsautomat der er opstillet pa alle etager
eller via EasyPark.”.

Af sagens oplysninger fremgar, at der ikke er sket registrering af det anvendte kgretgjs registreringsnummer,
men i stedet VXJJjjjij, hvorved der er tastet “X” i stedet for "D”.

Indholdet af skiltningen er tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en kontrolafgift
kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets

registreringsnummer er tastet ”X” i stedet for "D".

Herefter, og da klageren navnlig ved den udskrevne kvittering har haft mulighed for at kontrollere sin
registrering, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er saledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Simon Nguyen Kildeby og Per Jensen) udtaler:
Det er ubestridt, at klager har betalt til indklagede, men at klager fejlagtigt har indtastet registreringsnummer

VI stedet for VDIl som tilhgrer klagers parkerede kgretg.
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Under de foreliggende omstaendigheder, hvor det beror pa en fejl, at klager har tastet et forkert
registreringsnummer, end det parkerede, men efterfglgende har godtgjort, at hun har betalt for parkering i
samme periode, som afgiften blev udstedt, mener vi, at det ma anses for urimeligt at opretholde den palagte
parkeringsafgift jf. herved U.2021.483.

Mindretallet mener derfor ikke, at afgiften skal opretholdes.
Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZEVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
790,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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