Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Nzevnets
sammensatning:

: : PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
4. februar 2025

8848

APCOA DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle

Kontrolafgift pa kr. 830,- palagt for overtreedelse af de skiltede vilkar om
parkering mod betaling.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig registrering, idet der var valgt et andet kgretgj i appen end det anvendte.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Thomas Jgrgensen, DPPB
Dennis Lange, FDM

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 30. november 2022, kl. 10:03-10:06 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. Il r2 et omrade benzevnt: 7009, Caroline Hus, Bryggernes Plads BA 2 Syd,

1749 Kgbenhavn V”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

Parkeringsklagenaevnet | Fabrikvej 11 B | 8260 Viby J | CVR: 39396165



@ PARKERINGSKLAGENZVNET

OMRADE

7009

BETALINGS-
PARKERING

B 7009 |

ALLE DAGE 00.00 - 24.00

Parkering tilladt mod betaling via app eller automat
- Registrér parkering i app ved ankomst.
- Registreringsnummer og omrddekode 7009 skal vare indtastet
korrekt i enten APCOA FLOW eller Easypark
Afhent p-billet i automat ved ankomst.

Parkering tilladt med gyldig p-tilladelse
Fysisk p-tilladelse skal placeres let kontrollerbar i frontruden.
- Ved digital p-tilladelse skal registreringsnummer vare indtastet korrekt.

Parkering kun tilladt i afmarkede base

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig registrering, idet der var valgt et andet
koretgj i appen end det anvendte.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENZAVNET:

Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

”Jeg betalte for parkering via Easypark app'en, men da jeg har flere registrerede biler i min app, fik jeg valgt
den forkerte bil. Den bil jeg kgrte i havde reg.nr. i} men den jeg fik valgt var |- (det er mine
biler begge 2). Jeg har dog betalt for parkering for en bil, men ikke den som holdt i p-kaelderen. Jeg kan se
at der tidligere har vaeret kgrt lignende sager, hvor klageren er blevet fritaget for afgift.”

”Jeg har ikke yderligere kommentarer til parkeringsselskabets henvendelse.”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

PASTAND:

Indklagedes krav mod klager fastholdes.

BEM/ZRKNINGER TIL KLAGEN:

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 91680573 af den
30.11.2022 palagt reg.nr. | for parkering i strid med den opsldede skiltning i tidsrummet kl. 10:03 til
kl. 10:06 pa Caroline Hus, Bryggernes Plads BA 2 Syd, 1749 Kgbenhavn V, pladsnr.: 7009. | alt kr. 830,00, -

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
koretgj.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkeringsforseelsens overtradelse er angivet pa bilag 1 som ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Fotografier af anvendte kg@retgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlagges som bilag 2.

Det gg@res geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Caroline Hus, Bryggernes Plads BA 2 Syd, 1749
Kgbenhavn V, pladsnr.: 7009, er i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have
staet klager klart, at Caroline Hus, Bryggernes Plads BA 2 Syd, 1749 Kgbenhavn V, pladsnr.: 7009 reguleres
efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar som er geeldende for den foretagne parkering. Klager
har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar
som geelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering er tilladt mod betaling via app eller automat.
Det fremgar ligeledes at registreringsnummer skal veere indtastet korrekt, jf. bilag 2.

Det fremgar klart og tydeligt at skiltningen pa parkeringspladsen, at ved betaling via app, skal
registreringsnummer og omradekode indtastes korrekt.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Det ggres geeldende, at der pa tidspunktet for indklagedes p-vagts observation og notering, ikke var
foretaget korrekt registrering og betaling af klagers parkerede kgretgj med reg.nr. || R

Klager forklarer i klagers beskrivelse af klagen pa parkeringsklagenaevnets sagsportal, at klager ved en fejl
begaet af klager, har foretaget fejlregistrering af klagers parkerede kgretgj via EasyPark.

Af klagers fremsendte dokument med titlen ” kvittering for parkering”, fremgar det klart og tydeligt, at
klager har foretaget registrering af kgretgjet med registreringsnummer i | stedet for det korrekte
registreringsnummer [Jili}; ved sin registrering i EasyPark appen.

Indklagede bemaerker, at det fremgar af skiltningen, jf. bilag 2, at parkering foregar pa eget ansvar, og at
det er klagers egen risiko, at der parkeres pa parkeringspladsen, efter at have indtastet og godkendt et
andet registreringsnummer, end registreringsnummeret tilhgrende kgretgjet som klager de facto har
parkeret pa parkeringspladsen.

Det ggres, i den forbindelse gaeldende, at klagers registrering af |Jii] ikke er en gyldig registrering, der
geelder som betaling for det af klagers parkerede kgretgj med registreringsnummer |-

Det ggres videre geldende, at korrekt registrering af kgretgjets registreringsnummer er en ngdvendig
kontrolforanstaltning, da det ikke er muligt for p-vagten at konstatere, hvorvidt der er tale om en
fejlregistrering af et andet kgretgjs registreringsnummer.

Yderligere bemaerkes det, at personlige- savel som udenlandske nummerplader kan have flere eller feerre
tegn end almindelige danske nummerplader, hvorfor klagers fejlindtastning ikke medfgrer, at der er tale

om en abenlys ikke eksisterende nummerplade.

Da der pa tidspunktet for indklagedes p-vagts observation, ikke har vaeret en gyldig p-registrering af
kgretgjet med registreringsnummer il ' kontrolgebyret pdlagt korrekt.
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@ PARKERINGSKLAGENZVNET

Parkeringsklagenaevnet bedes notere, at indklagede og Easypark er 2 uafhaengige selskaber, hvorfor
indklagede ikke kan g@res ansvarlig for funktionerne som tilbydes via den anvendte betalingsapp.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav, i alt kr. 830,00.

n

n

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 20. januar 2023, uden
yderligere bemaerkninger.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav, i alt kr. 830,00, over for klager, herunder at
kontrolgebyret er palagt med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt
indklagedes bemaerkninger fremsat ved svarskrivelsen af den 20. januar 2023.”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
2 medlemmer (Mette Sggaard Vammen og Thomas Jgrgensen) udtaler:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering er tilladt mod betaling via app eller
automat.

Af skiltningen fremgér desuden: "Registrér parkering i app ved ankomst. Registreringsnummer og
omradekode 7009 skal vaere indtastet korrekt i enten APCOA FLOW eller Easypark”.

Af sagens oplysninger fremgar, at der ikke er sket registrering af det anvendte kgretgjs registrerings-
nummer, ] men i stedet ] idet der valgt et andet kgretgj i appen end det anvendte.

Indholdet af skiltningen er tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en
kontrolafgift kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets

registreringsnummer er sket fejlindtastning.

Herefter, og navnlig, da klageren havde mulighed for at kontrollere sin registrering i appen, er
kontrolafgiften udstedt med rette.

APCOA DANMARK A/S er saledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

1 medlem (Dennis Lange) udtaler:

Denne sag er i alt vaesentligt er sammenlignelig med sagen i landsretsdommen U.2021.483, hvorfor jeg
0gsa mener, at naervaerende sag bade skal have samme resultat og i alt vaesentligt samme begrundelse som
landsretsdommen:

Det er ubestridt, at klager har betalt for parkeringen samtidig med, at bilen ved anvendelse af fejlagtigt
registreringsnummer ogsa blev registreret. Der er saledes tale om, at klager faktuelt har foretaget betaling
til indklagede, og at det ma laegges til grund, at indklagede har modtaget betalingen. Der vurderes ikke at
veere juridisk forskel pa, om fejlindtastningen af nummerpladen foregar ved anvendelse af en
betalingsautomat, terminal eller ved anvendelsen af en betalingsapp pa en mobiltelefon.

Under de foreliggende omstaendigheder, hvor det beror pa en fejl, at klager anfgrte registreringsnummeret
med den beskrevne ungjagtighed, og efterfglgende har godtgjort, at denne har betalt for parkeringen,

finder jeg, at det ma anses for urimeligt at opretholde den palagte parkeringsafgift.

Pa denne baggrund bgr kontrolgebyret saledes ikke opretholdes.
Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

APCOA DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 830,-.
Klageren skal betale belgbet til APCOA DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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