: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
20. december 2023

Sagsnummer: 3801

Klageren:

Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af p-billet.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
synlig p-billet i forruden.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensztning: Simon Kildeby, FDM
Bitte Dyrberg, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 20. juli 2020, kl. 15:57-16:00 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. ] ré et omréde benaevnt: “Sgndergade 42, 8700 Horsens”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Gyldig p-billet/registrering mangler”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
IIP

Parkering
Alle dage 00.00 — 24.00

Parkeringsklagenaevnet | Fabrikvej 11 B | 8260 Viby J | CVR: 39396165 1



@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkering kun tilladt mod betaling eller med gyldigt p-beuvis til Jyske Bank,
Sgndergade 42, Horsens.

Betaling kan ske ved automaten eller via mobilbetaling.

Parkering kun tilladt i opmaerkede base

1.Parkering foregar pa eget ansvar

2.0mradet drives efter privatretlige regler

3.0vertraedelse af bestemmelserne kan medfgre kontrolgebyr pa kr. 795,-/dggn

&

”

ApcoaFlow —omradekode 3111
EasyPark - omradekode 3111

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden synlig p-billet i forruden.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

”

Enhver kan tage fejl. Det kan en parkeringsvagt ogsa. Der er Igst parkeringsbillet for 2 timer. Kvittering og
dokumentation for parkeringen blev lagt pa den vandrette del af instrumentbraettet, sa den tydeligt kunne
afleeses udefra gennem forruden. Der 13 den fortsat, da vi kom tilbage til bilen. Parkeringsvagtens
fotodokumentation er ikke retvisende. Han har fotograferet frontruden med dens mange reflekser fra et
forkert kamerastandpunkt (lavt), der viser den del af Instrumentbraettets front i en Honda, der er meget skra
og hvor der ikke kan ligge en parkeringsbillet uden risiko for at glide ned under vinduesrammen. Enten er
parkeringsvagten meget lille, eller ogsa har han forsggt at manipulere, for enhver vil kunne se parkerings-
billetten i normal gjenhgjde, hvis man altsa har viljen, hvilket jeg paviser med mit eget Fotos 2, der er optaget i
gjenhgjde. Billetten skal ikke placeres synligt i bilens forrude, som der skrives i afslaget (1. afsnit), men som der
star pa billetten skal den laegges bag forruden let laeselig udefra. Jeg har 44 ars erfaring i politiet. En sadan
manipulation vil aldrig kunne forekomme i politiets regi. Fotos 1 er taget i samme hgjde som selskabets fotos.
Fotos 2 er taget fra samme sted men i normal gjenhgjde, hvor P-billetten tydeligt kan ses.

”

”

Jeg skrev til Europark 1. gang den 20.7. kl. 1730. Altsa 19. min. for parkeringstiden var udlgbet. Jeg troede i
ferste omgang det var tidsperioden der var problemet, men i deres tilbagesvar var det manglende
parkeringsafgift trods dokumentation for betalt parkeringsafgift.

”

”

Jeg vil gerne fastholde min klage. Jeg mener at der ogsa pa parkeringsomradet ma findes en form for
retfaerdighed. Det er dokumenteret ved fotos, at jeg har betalt parkeringsafgift og overholdt
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parkeringsperioden. Jeg betaler jo ikke parkeringsafgift for derefter at undlade at fremlaegge kvitteringen
synligt igennem forruden. Selskabet er solidarisk med deres parkeringsvagt, men det er kritisabelt, at han pa en
sjusket made har gennemfgrt sin kontrol. Traeer og buske omkring parkeringspladsen har gjort det vanskeligere
for ham, men det undskylder ikke, at han har undladt at udfgre en faktisk kontrol igennem bilens forrude.

”

Indklagede har sezerligt anfort fglgende:

”

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. || 2f den 20. juli
2020 pélagt reg.nr. Il for parkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 15:57 til kl. 16:00
pa Sendergade 42, 8700 Horsens, pladsnr.: 3111. | alt kr. 795,00.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
keretgj. Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 2. Det fremgar endvidere, at
punkt 2 vedrgrer “Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det ggres geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Sgndergade 42, 8700 Horsens, pladsnr.: 3111er i
overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at Sendergade 42,
8700 Horsens, pladsnr.: 3111, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar som er geeldende
for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og bestemmelser for
parkeringen, herunder de vilkar som gaelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering kun er tilladt mod betaling eller med gyldigt p-
bevis til Jyske bank, Sgndergade 42, Horsens. Betaling kan ske ved automaten eller via mobilparkering, jf. bilag
2.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Af klagers beskrivelse af klagen og klagers fremsendte dokument med titlen "p-billet.jpg” fremgar det, at klager
har benyttet billetautomaten.

Indklagede bemazerker, at det fremgar af klagers p-billet, at den skal lsegges bag forruden — let leeselig udefra.
Det ggres geeldende, at der pa tidspunktet for indklagedes p-vagts observation og notering, ikke var placeret en
p-billet letlaeselig udefra i forruden pa klagers parkerede kgretgj, jf. bilag 2, hvorfor kontrolgebyret er palagt
korrekt.

Klagers efterfglgende fremsendelse af foto af p-billettens placering er uden relevans for indevaerende sag. Det

er omstaendighederne pa tidspunktet for indklagedes p-vagts observation og notering, der er afggrende for
kontrolgebyrets palaeggelse.
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Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede regler og
bestemmelser, herunder at p-billetten er placeret let lzeselig udefra.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. || bestrides derfor i det hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 12. august 2020, uden
yderligere bemaerkninger.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav over for klager, herunder at kontrolgebyret er palagt med

rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt indklagedes bemaerkninger fremsat ved
svarskrivelsen af den 12. august 2020.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering pa omradet kun tilladt mod betaling
eller med gyldigt p-bevis til Jyske Bank. Betaling kan ske ved automaten eller via mobilparkering.

Klager har oplyst, at han kabte en p-billet og placerede den synligt i bilens forrude. Klageren har fremlagt et
foto af p-billet i forruden og har anfgrt, at de fotos som vagten har taget af bilens forrude, ikke er retvisende.

Kgretgjet blev observeret af p-vagten uden synlig p-billet i forruden, hvilket er dokumenteret ved vagtens
optagne fotos.

Det kan efter sagens oplysninger og dokumentation ikke laegges til grund, at p-billetten |3 placeret som anfgrt
af klageren pa tidspunktet for parkeringsvagtens kontrol.

Da klageren er den, der er naermest til at sikre, at den anvendte p-billet ligger synligt placeret i forruden i
overensstemmelse med de skiltede vilkar, sédledes at der kan foretages p-kontrol, er kontrolafgiften udstedt

med rette.

Herefter er APCOA PARKING DANMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.
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PARKERINGSKLAGEN/ZEVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 795,-

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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