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AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
20. december 2023

Sagsnummer: 1677

Klageren:

Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 750,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af gyldig p-tilladelse til Sygehus Nord
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig p-tilladelse til Sygehus Nord.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensztning: Simon Kildeby, FDM

Bitte Dyrberg, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 10. juni 2019, kl. 13:50-14:00 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. Il 3 et omrdde benaevnt: ”0570, Sygehus Nord 42A, 9000 Aalborg”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Gyldig p-tilladelse mangler”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

”

P
Privat Parkering
Mandag-Fredag 06.00-17.00
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Lgrdag 06.00-16.00

Parkering tilladt med gyldig p-tilladelse til Sygehus Nord
P-tilladelse skal placeres let laeselig i frontruden
Parkering kun tilladt i afmaerkede base”

”

Af sagens oplysninger fremgar, at keretgjet var parkeret uden gyldig p-tilladelse til Sygehus Nord.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

”

Som jeg skrev til Europark | min klage, er jeg en af de mest lovlydige borger om nogen, derfor tog jeg kontakt
inde pd Sygehuset for at sikre mig om forholdene for parkering. Der far jeg at vide af ||| NN i
receptionen, at amndag d. 10. juni er 2. Pinsedag og dermed en af de mest Hellige dage overhovedet. Sa ingen
krav om P-billet denne dag, da det ikke kraeves sgndag og Helligdage. Sa parkeringer er gjort i god tro. Min
klageskrivelse til EuroPark som de overhovedet ikke kommenterede trods min indsigelse er her som fglger: "Jeg
er en af de mest lovlydige borger der findes i dette land, og for at jeg kan veere dette, bliver alt kontrolleret og
tingene overholdt. | dette tilfeelde henvender jeg mig til Alborg Sygehus ) som oplyser mig, at
der INGEN P-krav er 2. Pinsedag mandag d. 10. juni, da dette er en Helligdag som f.eks en sgndag. Sa jeg tillader
mig at parkerer i god tro, hvilket jeg forteeller min sgn, sa ogsa han holder i god tro (Jlll)- ‘e fik endda
Sygehuset til at skrive det som en dokumentation. Venligst treek disse kontrolgebyrer tilbage.

”

”

Min umiddelbare kommentar vil kun vaere, at jeg har handlet i god tro, da en mundtlig og skriftlig udtalelse fra
Sygehuset ([ ) n? veste hgjere end blot en paragraf. EuroPark har maske ovenikgbet betaenkt
sig at udelade Spgne- og Helligdage bevidst af forretnings maessige arsager. Der holdt netop grundet
Helligdagen naesten ingen pa P-pladsen, og dem der holdt der, var alle med en uretfeerdig tilkendegivelse.
(maske er der "tilfaeldigvis" andre der har klaget i samme sag?). N3, men jeg haber, at det jeg henvender mig til
Sygehuset vil vaegte mere i denne sag end EuroPark's standard procedure. URETFARDIGT !! Mange tak pa
forhand for handteringen af min sag.

”

”

Maske en vigtig detalje | sagen: Jeg retter jo henvendelse til Europark igen d. 2. juli kl. 11.03 for at ggre
indsigelse og bede Europark om at tage min sag serigs. Jeg far standardskrivelsen tilbage med at sagen igen er
sat i bero, og det nzeste jeg sa hgre, er skrivelsen inkl. gebyr fra Euroincasso. Det er simpelthen en ubehgvlet
made at vaere overfor "kunderne", og det er helt klart disse parkeringsselskaber efterhanden udelukkende
taenker pa penge. Etik og moral findes simpelthen ikke. | min sag hvor jeg var i tvivl, og netop af den grund
retter henvendelse til sygehuset, kan det ikke have sin rigtighed at Europark opfgrer sig som de ggr.
Sygehusledelsen bgr efterfglgende g@res opmaerksomt pa dette, for det kan da kun vaere i sygehusets interesse
at vide, hvordan Europark opfgrer sig.
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”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

n

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. || af den 10. juni
2019 palagt reg.nr. il for parkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 13:50 til kl. 14:00
pa parkeringspladsen Sygehus Nord 42A, pladsnr.: 0570.

Som bilag 1 vedlagges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
kgretgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 4. Det fremgar endvidere, at punkt 4
vedrgrer "Gyldig p-tilladelse mangler”.

Fotografier af anvendte kgretdj og fotoeksempler pa skiltningen, der er taget i umiddelbar forbindelse med
observation og notering af parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det gdres gaeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen Sygehus Nord 42A, pladsnr.: 0570, er i
overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have stéet klager klart, at
parkeringspladsen Sygehus Nord 42A, pladsnr.: 0570, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og
vilkar som er gaeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler
og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gzelder for parkeringen.

Indklagede bemaerker, at det fremgar af skiltningen, at der mandag til fredag mellem kl. 06.00-17.00 kan
parkeres med gyldig p-tilladelse til Sygehus Nord, samt at der Lgrdag mellem kl. 06.00-16.00 endvidere kan
parkeres med p-tilladelse. Det bemaerkes, at det ikke fremgar, at der er szerlige regler gaeldende for helligdage.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Klagers parkering er foretaget mandag den 10. juni 2019 jf. bilag 1 og 2. Det bemazerkes, at der ikke er placeret
en gyldig p-tilladelse i klagers kgretgjs frontrude, hvorfor kontrolgebyret er palagt med rette og fastholdes.

Bilag 3 er luftfoto med relevante placeringangivelser. Det fremgar af bilag 2 og 3, at der er parkeret pa en privat
parkeringsplads.

Bilag 4, er skaarmprint af Parkeringskontrol Nords hjemmeside, hvoraf telefonnummeret som klager henviser til
fremgar. Parkeringsklagenavnet bgr derfor se bort fra klagers fremsendte dokument med titlen “Jjij

+ kontrolgebyret”, da det ma laegges til grund, at ved kontakt til et offentligt parkeringsselskab, vil
klager modtage et svar som vedrgrer offentlige parkeringsregler. Offentlige parkeringsregler er uden relevans
for indevaerende sag, omtalte dokument bgr derfor ikke indga i sagsmaterialet.

Indklagede bemazerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede regler og
bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. ] bestrides derfor i det hele.
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Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til svarskrivelsen af den 20. august 2019, med yderligere
bemeerkninger;

Indklagede bekraefter over for klager, at sagen med Igbenr. |l ' ti'bagekaldt fra retslig inkasso.
Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav over for klager, herunder at kontrolgebyret er palagt med

rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt indklagedes bemaerkninger fremsat ved
svarskrivelsen af den 20. august 2019.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlzeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Det fremgar af skiltningen pa omradet, at parkering i tidsrummet mandag-fredag kl. 06.00-17.00 og
lgrdag kl.06.00-16.00 kun er tilladt med gyldig p-tilladelse til Sygehus Nord.

Parkeringsvagten har observeret kgretgjet 2. pinsedag, mandag den 10. juni 2019, i tidsrummet kl. 13:50-14:00
uden gyldig p-tilladelse til Sygehus Nord.

Klageren har anfgrt, at han antog, at 2. pinsedag 13 udenfor parkeringsrestriktionerne.

Da kgretgjet var parkeret pa omradet en mandag i tidsrummet 06.00-17.00 uden en gyldig p-tilladelse, er
kontrolafgiften udstedt med rette.

Det af klageren anfgrte kan ikke fgre til et andet resultat.

Herefter er APCOA PARKING DANMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZAEVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 750,-
Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
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Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedregrt.

Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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