Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Naevnets
sammensatning:

: : PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
20. september 2023

3386

ONEPARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle

4 kontrolafgifter a kr. 795,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af p-tilladelse.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
tilstraekkelig synlig p-tilladelse.

Klageren gnsker kontrolafgifterne annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgifterne opretholdt.

Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Dennis Lange, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer fire kontrolafgifter palagt henholdsvis

den 6. august 2018, kl. 12:14,
den 8. august 2018, kl. 11:01,
den 9. august 2018, kl. 11:16 og
den 10. august 2018, kl. 11:29

for parkering med kgretgjet med reg.nr. JJl] r@ et omrdde benzevnt: “1250 — Gl. Kalkbraenderivej 51A,

Kgbenhavn”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Ikke tilstraekkelig gebyr betalt/p.tilladelse ? dato ulzaeselig”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"PARKERING
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O PARKERINGSKLAGENZAVNET

Alle dage 00.00 — 24.00

Parkering kun tilladt mod betaling og med gyldig P-billet.
Parkering derudover kun tilladt med gyldig P-tilladelse til arealet — synligt placeret i forruden.
Parkering kun tilladt i opmaerkede base.

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden tilstraekkelig synlig p-tilladelse, hvor det ikke
var muligt at se gyldighedsperioden.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt felgende:

Jeg vil gerne klage over fire kontrolgebyrer, som er udstedt af Onepark. Mit fulde navn er |||} IR

I - < circjer sig om fire kontrolgebyr med
igbenumrenc G 2 S IR O forste

kontrolgebyr blev udstedt 6/8-2018, sa 8/8-2018, 9/8-2018 og 10/8-2018, da jeg havde parkeret min bil
med registreringsnummer |Jlli Oneparks p-hus ved Nordhavn station i Kgbenhavn. Alle
kontrolgebyrerne blev udskrevet over en raekke dage, fordi mit p-kort var gledet ned i forruden, sa man
akkurat ikke kunne se udlgbsdatoen pa mit abonnement. Jeg gjorde indsigelse til Onepark, og jeg modtog
en kvittering d. 14. august 2018, som jeg videresender til jer her. Onepark anerkendte min indsigelse, og sa
antog jeg, at sagen var overstaet. Den 8. november 2019 modtager jeg sa fem rykkere pa kontrolgebyrerne.
Igen skriver jeg til Onepark og forklarer, at der ma veere sket en fejl. Onepark beder mig om at praesentere
en bekreeftelse af, at gebyrerne er blevet annulleret (jeg videresender denne mail), men den mail kan jeg
ikke finde - det er trods alt 15 maneder senere. Det acceptere Onepark ikke, og derfor kontakter jeg FDM's
juridiske afdeling, som skriver et brev til Onepark og deres nye ejer Europark. Her anmoder de om
dokumentation for, at kontrolgebyrerne ikke er blevet annulleret, men det veelger Onepark at ignorere, og
de fastholder deres krav. | januar 2020 bliver jeg sa anbefalet at betale kontrolgebyrerne af FDM. Det viser
sig at veere en fejl, fordi de har skiftende sagbehandlere, og det er en anbefaling fra en, som ikke er inde i
sagen. Og da den seneste rykker kun er afsendt pa et enkelt kontrolgebyr, vaelger jeg at betale det, i habet
om at Onepark ogsa har set rimeligheden i den manglende dokumentation. Sagen ender desveerre ikke der,
og gar i stedet videre til inkassofirmaet Euroincasso. Her fremgar det af de fremsendte breve, at der skulle
veere afsendt to rykkere d. 21 august 2018 og to d. 28 august 2018. | sa fald betyder det, at den ene rykker
skulle veere afsendt bare tre dage efter forfaldsdatoen pa kontrolgebyr || | JEEEEEEEE - Dcrfor har jeg
gentagende gange forspgt at fa Onepark og Euroincasso til at dokumentere, at kontrolafgifterne ikke er
annulleret, men det har de ikke indvilget i. Jeg synes, det er ret problematisk, at jeg er palagt at betale i alt
6.776,24 kroner, fordi jeg ikke kan finde en 15 maneder gammel mail. Jeg haber, | kan hjelpe med at rode
tradene ud. Jeg vedhafter de fire kontrolgebyrer, Euroincassos pamindelse, FDM's brev til Europark, og
hvis det er ngdvendigt, sender jeg ogsa meget gerne hele mailkorrespondancen med Euroincasso. Jeg
haber, jeg har faet alt med.

”

"

Havde det ikke veeret for en instans som jeres, havde jeg ikke haft flere muligheder for at ggre indsigelse,
og da det i forvejen er sveert at laegge arm med en professionel juridiske afdeling, szetter jeg stor pris pa
denne mulighed. Dateret den 14. august 2018 har jeg en bekraeftelse fra Onepark, der har modtaget min
klage over de fem parkeringsgebyrer. Telefonisk eller via mail har jeg senere faet en bekraeftelse p3, at
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gebyrerne blev annulleret. Bekraeftelsen har det dog ikke veeret mulig at finde igen. Siden da har jeg da
heller ikke hgrt fra Onepark eller Europark og derfor antaget, at sagen var afsluttet. Fgrst den 8. november
2019, altsa over et ar senere, far jeg rykkere pa de fem gebyrer. Pa trods af gentagende forsgg har jeg
stadig ikke set dokumentation fra Onepark eller Europark, der faktisk beviser, at gebyrerne IKKE blev
annulleret og sagen lukket i august 2018. | min optik er det tydeligt, at sagen blev lukket i august 2018, og
det har Onepark og Europark sa ikke faet indfgrt i deres systemer. Sa Onepark ma altsa dokumentere, at
gebyrerne ikke blev annulleret i 2018, og ikke bare henvise til de gaeldende bestemmelser pa
parkeringspladsen.”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Vi har i dag tilfgjet fglgende dokumentation til sagen:

- Supplerende billeddokumentation
- Kontrolgebyrene

Som det fremgar af restriktionsskiltene pa pladsen, skal der veere en gyldig ONEPARK P-tilladelse synligt
placeret i forruden Det fremgar tydeligt af parkantens indsendte billeddokumentation at P-tilladelsen ikke
har veeret fuld synlig ved parkeringsvagtens kontrol.

Det skal oplyses at sagerne ikke er annulleret herfra.

Vi fastholder kravet.

”

”

Vi har i dag tilfgjet fglgende dokumentation til sagen:
- Dokumentation for saldo pa kontrolgebyrerne

Som oplyst i forrige skrivelse er ingen af de fem kontrolgebyrer blevet annulleret fra vores side. Dette
understgttes af de fem saldoudskrifter, vi i dag har oploadet pa sagen. Vi kan hertil oplyse, at det ene

kontrolgebyr - | — ©'cv betalt den 04-02-2020.

Vi fastholder kravet.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt med gyldig p-tilladelse til arealet synligt placeret i
forruden.

Koretgjet er observeret af p-vagten med p-tilladelse, hvor det ikke var muligt at se gyldighedsperioden.
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Klageren har anfgrt, at p-kortet var gledet ned i forruden, sa man akkurat ikke kunne se udlgbsdatoen pa
hans abonnement. Klageren har endvidere anfgrt, at han enten pr. telefon eller mail er blevet orienteret
om, at kontrolafgifterne er blevet annulleret af selskabet. Det var dog ikke lykkedes ham at finde
dokumentationen efter 15 maneder.

Indklagede har oplyst, at kontrolafgifterne ikke er annulleret.

Da p-tilladelsen ikke var placeret tilstraekkeligt synligt og letlaeseligt i kgretgjet, saledes at der kunne
foretages parkeringskontrol, og da klageren er den, der er neermest til at sikre dette, er kontrolafgifterne
udstedt med rette.

Det af klageren anfg@rte kan ikke f@re til andet resultat.

Herefter er ONEPARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af

kontrolafgifterne.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

ONEPARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgifterne pa samlet kr. 3.180,-.
Klageren skal betale belgbet til ONEPARK A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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