: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

4. december 2023

Sagsnummer: 2296

Klageren:

Indklagede: PARKZONE A/S
Valhgjs Allé 174-176
2610 Rgdovre

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om digital
registrering.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
synlig tilladelse idet denne |3 i en fordybning i instrumentbordet.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Dennis Lange, FDM
Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 5. oktober 2019, kl. 05:39-05:46 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. ] ré et omréde benaevnt: “Teglholm Tvaervej 3-29, 2450 Kgbenhavn SV”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “Ej registreret i ParkCare”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"PARKERINGSBESTEMMELSER
Alle dage 00.00-24.00
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Parkering kun tilladt ved gyldig registrering i ParkCare. Det er parkantens ansvar, at reg.nr. er indtastet korrekt.

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig registrering, hvilket klager har anfgrt
skyldtes at bestyrelsen i eiendommen havde omdelt beboerinformation om, at den elektroniske registrering
var suspenderet resten af 2019, og der i stedet skulle bruges fysiske gaestekort, hvilket klager havde gjort.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

n

He I <<nder jes til reglerne. Jeg har faet denne parkeringsafgift grundet jeg ikke har
registreret den i Parkcare appen. Vi har fra ejendommens side faet at vide at VI ikke skal bruge Parkcare appen
da der har vaeret mange problemer med den og er gaet tilbage gammeldags parkerringskort som |3 i forruden i
bilen. Derfor har jeg skrevet til Parkzone men de siger at deres afgift var begrundet til afgift.

”

n

Har sendt billeder af forruden og parkeringskort i forruden. Det skal endvidere siges at der star at Ej
registrering i Parkcare, men nar bilen ikke skal vaere registreret i appen kan der jo ikke gives parkeringafgift.
For den begrundelse.

Har i dag modtaget rykkerskrivelse vedr. kontrol afgift | os har stadig ikke hgrt fra Park zone.

Som det kan ses pa dette billede hentet fra jeres dokumentation ligger vores kort synligt i forruden.
Endvidere skrivelse fra bestyrelsen.

Hvilket billede IMG_20191005_082000.jpg ogsa indikerer at dette |a synligt i forruden.

n

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

n

Efter gennemgang af den indsendte klage skal det hermed meddeles, at ParkZone A/S fastholder, at den
udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Klager erkender at have parkeret pa parkeringsanlaegget som er angivet af ParkZone A/S.
Parkeringsklagenaevnet skal saledes alene tage stilling til, hvorvidt Klager har parkeret i overensstemmelse med
parkeringsvilkarene pa anlaegget.

Det fremgar af skiltningen, hvor Klager parkerer den pagzldende dag:

"Alle dage 00:00-24:00" "

Parkering kun tilladt ved gyldig registrering i ParkCare. Det er parkantens ansvar at reg.nr. er indtastet korrekt”.

(se foto)

Skiltningen er opsat i overensstemmelse med retspraksis, og skilteformuleringen fremstar klar og forstaelig
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Nedenfor ses det parkerede kgretgj og skiltningen med parkeringsvilkarene
(se foto)

Ved opslag af Kgretgjets nummerplade i ParkCare fremkommer fglgende resultat.
(se skaermprint)

Der har saledes ikke vaeret en gyldig registrering af det pagaldende motorkgretgj i ParkCare pa
observationstidspunktet.

Klager gor geeldende, at beboer er blevet informeret af ejendomskontoret om, at ParkCare appen ikke skulle
bruges grundet af der har veeret en del problemer, og derfor kan p-bevis benyttes.

Klager gor geeldende, at p-beviset |3 synligt i forruden den pageeldende dag.

(se foto)

Nedenfor ses et naerbillede af kgretgjets frontrude, hvoraf det fremgar hvorledes p-beviset var placeret.

(se foto)

Ved afsendelse af p-beviser, bliver fglgende oplyst i fglgebrevet: ” Husk at P-

beviset altid skal vaere placeret synligt i frontruden pa den bil, der parkeres pa

parkeringspladsen. Vi anbefaler, at P-beviset placeres lige over P-skiven.”

Det fremgar endvidere af p-beviset, at dette skal placeres letlaeseligt i forruden.

Klager har ved at foretage parkeringen pa anlaegget, indgaet en kvasiaftale med ParkZone A/S, om at parkering
sker pa det vilkar, som fremgar af skiltningen. Da kg@retgjet ikke pa observationstidspunktet havde en gyldig

registrering i ParkCare er parkeringsvilkarene saledes tilsidesat

Pa baggrund af ovenstdende anmodes det saledes, at Parkeringsklagenaevnet giver ParkZone A/S medhold i, at
kontrolafgiften er udstedt og fastholdt med rette.

For god ordens skyld oplyses det videre, at der ikke er modtaget betaling af kontrolafgiften.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
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3 medlemmer (Mette S¢gaard Vammen, Dennis Lange og Per Jensen) udtaler:
Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldig registrering i ParkCare.

Det var pa tidspunktet for parkeringen ogsa muligt at foretage parkering med fysisk p-tilladelse. Af p-tilladelsen
fremgar, at kortet skal placeres let laeseligt i frontruden.

Kontrolafgiften er udstedt med den begrundelse, at der ikke var en gyldig registrering.
Indklagede har fremlagt vagtens fotos af bilen, hvoraf kan ses en fordybning i kgretgjets instrumentbord med
genstande placeret deri. De pageeldende fotos er optaget pa en made, hvor det ikke er muligt at se de

pageldende genstande.

Klageren har fremlagt fotos af kgretgjets forrude, hvoraf kan ses en tilladelse placeret i fordybningen i
instrumentbordet.

Det legges herefter til grund, at kgretgjet var forsynet med en p-tilladelse, der var placeret saledes, at den var
synlig igennem forruden pa et sted, hvor det var naturligt for p-vagten at foretage kontrol.

Der er saledes ikke foretaget parkering i strid med parkeringsvilkarene, hvorfor kontrolafgiften ikke er udstedt
med rette.

PARKZONE A/S er ikke berettiget til at opretholde kontrolafgiften.

2 medlemmer (Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Indklagede har fremlagt vagtens fotos af bilen, hvoraf kan ses en fordybning i kgretgjets instrumentbord med
genstande placeret deri. Hulrummets placering og fordybning ggr, at det ikke er muligt at se de pageeldende
genstande. Selv hvis der matte vaere placeret en p-tilladelse i pagaeldende hulrum/fordybning, var vilkaret om

let leeselig placering ikke iagttaget.

Klageren har fremlagt fotos af kgretgjets forrude hvoraf kan ses en tilladelse placeret i fordybningen i
instrumentbordet.

Det kan herefter ikke laegges til grund, at kgretgjet var forsynet med en p-tilladelse, der var placeret let lzeseligt
igennem forruden. Det er klagers risiko, at p-tilladelsen er placeret let leeseligt.

Der er saledes foretaget parkering i strid med parkeringsvilkarene, hvorfor kontrolafgiften er udstedt med
rette.

Kontrolafgiften bgr derfor opretholdes.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.
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PARKERINGSKLAGENAVNETS AFG@RELSE:
PARKZONE A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgift pa kr. 790,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenzavnet, som sender en opkraevning til
indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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