: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
7. december 2022

Sagsnummer: 1251

Klageren:

Indklagede: UniversParkering ApS
Vestergade 3B, 1.
8000 Arhus C
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 510,- palagt for overtreedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af p-tilladelse.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkereti en
reserveret bas uden en tilladelse, hvilket klageren har anfgrt skyldes en utydelig
skiltning

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensztning: Simon Nguyen Kildeby, FDM
Bitte Dyrberg, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 25. april 2019, kl. 13:56-14:00 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. ] ré et omréde benaevnt: “Tveaerkajen 16 5000 Odense”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ” P-tilladelse mangler / ulaeselig”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

IIP
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Regler og vilkar fremgar af skilte pa pladsen”

”P Reglement

P-Huset Odense Havn

Mandag — Sgndag 00.00 — 24.00

Parkering i P-base, der med skiltning er reserveret, kun tilladt med P-tilladelse svarende til basens
navn/nummer

Ved overtradelse af ovenstaende regler palaegges en kontrolafgift pa kr. 795 pr. dggn

Mandag — Fredag 09.00 — 18.00

Lgrdag 09.00 — 14.00

Parkering i gvrige P-base tilladt med Odense Kommunes P-billetter og manedskort til rgd og bla zonetakst
Udenfor ovennaevnte tid, er parkering i ikke reservede p-base gratis

Ved overtraedelse af ovenstaende regler palaegges en kontrolafgift pa kr. 510 pr. dggn”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden en tilladelse til den reserverede bas.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

”

Jeg kgrer ned i den naesten (60%) tomme P-kalder, og styrer direkte frem til 8 tomme base, som er en del-
klynge af 2 reekker, hvor ogsa den oplyste betalingsautomat er placeret. Og som man ofte ggr pa andre p-
pladser a la Bilka, Ikea o.l. steder, glider jeg ind over del-klyngen og holder parkeret med bilfronten ud af basen.
Jeg stiger ud, registrer min ankomst med Dankort i automaten, laegger indchecknings-billetten korrekt i
forruden og gar. Jeg kommer tilbage efter 1t 25 min. Registrer med mit Dankort min afgang i automaten.
Kvittering lig kr.11,00. Gar hen til min bil og ser en kontrolafgift under mine viskere, og fatter ikke en pind. | det
samme ankommer et ungt fastboende par i deres bil. De kan ikke holde deres grin tilbage, da de ser mig. Jeg
adspgrger dem naermeste, som om de er mine foraeldre, om hvad dette her er for noget. Og de forklarer mig
venligt om de reserverede pladser, og at jeg langt fra er den fgrste, men hvis jeg klager indenfor 24 timer,
plejer p-selskabet at annullere p-afgiften... ... Jeg spgrger dem hvordan man kan se om en bas er reserveret. De
svarer, kig op! Kig op hvor, gentager jeg. Det star anfgrt pa et mgrk skilt med mat-hvid skrift, som er monteret
pa en gra beton-drager under loftet. For det uopmaerksomme gje falder beskiltningen i med loftets bygnings-
terraen, sa selvom jeg var trillet ind i basen med bilfronten fgrst, sa havde jeg ikke noteret mig reservations-
skiltet. Det ma ogsa veere meg-irriterende for abonnenten af p-basen, hvis nogen andre har optager den. P-
basenes reservations-beskiltning i det dbne p-anlag er ikke tilstraekkeligt synliggjort i p-kaelderen trods p-
selskabets ophangte reglement ved kalderens nedkgrsel. | gvrigt star anfgrt i p-selskabets ophaengte p-
reglement, at "Parkering i P-base, der med skiltning er reserveret, kun tilladt med p-tilladelse svarende til
basens navn/nummer”. P-basene i de abne klynger er strengt taget ikke beskiltet med reserveret, men helt
oppe under loftet.

”
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Indendgrs-beskiltningen i parkeringskaelderen leder éns tanker hen pa bgrnebogsserien “Find Holger” af Martin
Handford.

Andre udover jeg er forundret over, at hvori bestar den paedagogisk udfordrings vanskelige sveerhedsgrad i
opgaven med at skilte med en moden ordentlighed i et parkerings-anlaeg anno 2019?

Og i hvilken grad af finurlig oplysthed skal man vaere i besiddelse af, for blot at navigere troskyldigt i et offentligt
parkerings-anleeg anno 2019, uden at have teendt sit mentalt rgde alarmsystem? Klassen duks af moderne
parkeringsanleeg har fornuftigt indset alment brugslogik, og knaekket koden ved at indfgre paedagogisk
ordentlighed i sine parkeringsanlaegs brugsvenlighed.

UNIVERSPARKERINGs svarskrift per 12-06-2019, Bilag A, indeholder kamera optagede foto af selskabets
parkeringsanlzaeg. Jeg kan observere pa bilag A-billederne, at de er optaget med kamerablitz. Billederne burde
logisk set vaere optaget uden kunstigt og stremfert ekstra-kameralys, fordi det blotte menneskegije ikke har de
samme lys-betingelser under sin orientering i p-keaelderanlaeggets arkitektonisk krogede og uregelmaessige
terraens tusmgrke.

Jeg har fgrt en fordragelige samtale med en af p-kalderens p-kontrollanter. Vedkommende oplyste mig om, at i
begyndelsesfasen var p-kaelderens hvide sgjler forsynet med skiltningstavler, men grundet klager om vildledning
er skiltningstavlerne blevet pillet ned. Forklaringens fornuft i skilte-nedtagningen synes at veere baret af dels vas
i en beskeemmende forretningsmodel, og er dels i modstrid med den gaengs opfattede norms rammevilkar for
logik i almindelighed, ifglge min bogs holdning om ordentlighed bedgmt pa udvist faerdighed.

Udendgrs-beskiltningen ved netop adgangen til parkeringskalderen er kun laeseligt i dagslys, og udendgrs-
beskiltningen bliver ikke skilte-oplyst i tidsrummet uden for dagslyset. Dette fakta tolker jeg som en slet skjult
bevidstheds-handling; Jeevnfegr foto i Bilag A, UNIVERSPARKERINGS svarskrift af 12-06-2019.

Idet UNIVERSPARKERING ikke er lovpligtigt omfattet til at offentligggre omfanget i sit selskabs fangst af palagte
parkeringsafgifter svarende til min handelse, da kan selskabet tilpasse sin officielle logik, ud fra hvilken
vindretning en vindbgjtel blaeser. Jeg antager, at i UNIVERSPARKERINGS officielt udmeldte optik, tilhgrer min
haendelse et absolut fatal, men selskabets arkiverede fortegnelse er jo ej lovpligtigt transparent for
offentligheden.

Vi i omradet er af den opfattelse at UNIVERSPARKERINGs mission med p-anleegget, er, at hvis
belaegningningsgraden af abonnent-udlejede p-base i p-kaelderen naermer sig 97 procent, da bliver p-kaelderen
lukket ned for almenheden, og de resterende 3 procent vil fremover fungere som gaesteparkering for p-
abonnenterne. Vi indtager derfor overbevisningen om, at det aldrig har vaeret UNIVERSPARKERINGs hensigt at
tilgd almenhedens parkeringsbehov med sit tilstedevaer som P-hus pa Odense Havn, hvorfor UNIVERSPARKERING
derfor ikke har et servaerdigt gnske om at erkende min ankes praemis.

”

”

lgrgen Pedersen v/Sofie Thggersen, UNIVERSPARKERING ApS henleder sin opmaerksomhed p3, at det er brugeres
eget ansvar at orientere sig om p-anlaeggets reglement pa stedets ophangte skilte. Det fortaenker jeg ikke Sofie
Thggersen i at vaelge at mene. Hvad fatter gg@r, er dog ikke altid det rigtige.
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Derfor tillader jeg mig her at opsummere et af landets bekendtgjorte lovregler for Sofie Thggersen, hvis hun er
kommet for skade at have glemt det af sit firmas mandat palagt forpligtende lovansvar i bade at vaere lydhgr, at
indse, samt at offentligt vejledning skal veere implentereret med igjefaldende skiltning, som henleder p-
brugernes almindelige grad af anerkendt tilbgjelig opmaerksomhed ved en simpelt ubesvaeret adfaerd.

Nar et firma har modtaget sit mandats autorisationsret fra statslig myndighed til at udskrive private p-afgifter i
henhold til landets love, sa er firmaet dermed forpligtet til at vaere imgdekommende i sin vejledning til p-
brugerne. Mandatets forpligtende ansvar indebarer med en forsimplet formulering, at et p-anlaegs
kommunikative imgdekommenhed skal veere implementeret med igjnefaldende opmaerksomhed pa samtlige af
sine ophaengte skilte, herunder geelder ogsa betryggende belysning. Ved brug af en simpel lysmaler af lumen i
den aktuelle p-kalder pa en tilfeeldig arstidsdag vil givet afslgre et p-anleeg med en gennemsnitlig
belysningslumen for p-kaelderomradets areal pa niveau med tusmgrket under en skumring.

I min optik er det netop kernen i min anke. For i hvor hgj grad af kringlet besvaer kan det efterhanden blive for
p-brugeren at parkere sin bil i et parkeringsanlaeg anno 2019. Vi har med tiden alle gennemgaet p-selskabernes
indskoling og har efterhanden lzert os de alment gaeldende betingelser. Men hvor arvagent kan det lade sige ggre
for p-brugeren at blive over for de af et parkeringsselskabs ugennemtaenkte innovations tiltag?

UNIVERSPARKERING ApS har truffet de af sine bevidste valg om en offentlig vejledning ved implementering med
u-tilstraekkelig henledning til p-brugernes bevidstgjorte opmaerksomhed om de reserverede p-base, som kan
udlgse UNIVERSPARKERINGSs opnaet mandats autorisationsret til at udskrive p-afgifter:

- Ved at placere abonnenternes reservationsskilte uden for det blotte gjes naturligt orienterende
sggnings-felt. Ved henholdsvis placering under loftet i p-anlaeggets abne terraen, samt placeringen langs
p-anleeggets vaegge i en hgjde fra gulv, hvor den enkelte p-bas’ reservationsskilt er skjult bag
abonnentens parkerede bil. Jvf. UNIVERSPARKERING ApS eget bilag A, med foto blitzede gengivelser af
UNIVERSPARKERING ApS’ problematiske tolkning i at omsaette det af det statsligt udstukket regelsaet om
beskiltning i landets offentlige rum, indendgrs som udendgrs.

- Ved at veelge et grafisk udtryk med ikke igjefaldende opmaerksomheds-opsigtvaekkende farver til sine
abonnenters reservationsskilte.  UNIVERSPARKERING ApS’ valg af et grafisk udtryk for sine
reservationsskilte er faldet pa en lettere halvmat/halvglitteret sort baggrund med gratonede hvide tegn,
som ikke pakalder sig p-brugernes opmarksomhed i den sparsomt oplyste p-kalder. Havde
UNIVERSPARKERING ApS truffet et andet grafisk udtryk f.eks. med en gul eller hvid baggrundsfarve ville
det i hgjere grad pakalde sig igjefaldende opmaerksomhed hos p-brugerne.

Jeg henleder opmaerksomheden p3, at jeg bevidst har valgt ikke at naavne ord som spekulation, feelde og
pengemaskine i min begrundelse om mangler og fejl i UNIVERSPARKERING ApS’ bevidste uheldigheds-valg af
skiltede brugeroplysning pa sit offentligt tilgeengelige p-anlaags omrade.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes sagsfremstilling og anbringender:
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1) Parkeringsreglementet pa parkeringspladsen foreskriver, at parkering i P-base, der med skiltning er
reserveret, kun er tilladt med P-tilladelse svarende til bdsens navn/nummer (bilag A).

2) Ved P-vagtens inspektion af kgretgjet kunne det konstateres, at parkeringen var foretaget i en bas med et
skilt med teksten "Reserveret P-bas, nr. 161” (bilag B).

3) P-vagten kunne derudover konstatere, at der ikke forefandtes en gyldig P-tilladelse svarende til nummeret
pa P-basen.

4) Der er opsat adskillige skilte pa parkeringspladsen, og det er angivet, at der er reserverede P-base pa pladsen
(bilag A).

5) Det er alene klagers ansvar at orientere sig om skiltningen, herunder om den valgte P-bas er reserveret,
uanset hvilken retning kgretgjet parkeres i.

6) Skiltet tilhgrerende P-basen var og er meget tydeligt i sort med hvid skrift, og er placeret ved basen, sa
skiltet let og tydeligt ses ved tilkgrsel til P-basen og til fods (bilag B).

7) Det er uden relevans for sagen, om andre kgretgjer var parkeret i nzerheden.

8) Da der ikke forefandtes en gyldig P-tilladelse tilknyttet k@retgjet pa tidspunktet for afgiftspalaeggelsen, var
parkeringen foretaget i strid med reglementet, og kontrolafgiften blev palagt med rette.

Kontrolafgiften opretholdes.

”

”

Klagers skrivelse af 17. juni 2019 giver anledning til fglgende supplerende bemaerkninger:
1. Indklagede fastholder i det hele det i svarskriftet anfgrte.

2. Bilag A viser tydeligt skilteplaceringen med flere eksempler ved hjalp af fotos fra forskellige steder i og uden
for P-huset.

3. Det fremgar ydermere af bilag A, at P-keelderen er oplyst af store loftslamper, som er placereret i nzer
tilknytning til skiltene til P-basene, saledes at skiltene er oplyste og synlige. Skiltene ved endevaeggene er

placeret sdledes, at de oplyses yderligere af lygterne fra kgretgjet, nar der parkeres i P-basen.

4. Skiltene ved indkgrslen til P-huset ses ligeledes tydeligt i bade lys og mgrke, idet omradet er ngje oplyst af
ophangte lamper, som ogsa kan ses pa bilag A, s. 2.

5. Det erirrelevant for denne klagesag, hvorledes forholdene pa parkeringspladsen tidligere har vaeret.
6. Da parkeringsreglementet foreskriver, at parkering i P-base, der med skiltning er reserveret, kun er tilladt

med P-tilladelse svarende til bdsens navn/nummer (bilag A), og da det ved P-vagtens inspektion af kgretgjet
kunne konstateres, at parkeringen var foretaget i en bas med et skilt med teksten “Reserveret P-bas, nr. 161"
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(bilag B), men at der ikke forefandtes en gyldig P-tilladelse svarende til nummeret pa Pbasen, var parkeringen
foretaget i strid med reglementet.

Kontrolafgiften opretholdes.
SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering pa omradet kun er tilladt med p-
tilladelse, der stemmer overens med basen.

Kgretgjet blev observeret af indklagedes p-vagt i bas 161 uden en p-tilladelse til bas 161.

Klageren har ved indkgrsel til omradet passeret et indkgrselsskilt, der angiver at regler og vilkar fremgar at
skilte pa omradet, samt skilte med parkeringsreglerne inde pa parkeringsomradet.

Over basen, hvori klagerens kgretgjet er parkeret, er opsat et skilt med teksten: “Reserveret P-bas nr. 161",
Da der ikke var en p-tilladelse til bas nummer 161 i kgretgjet, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Herefter er UniversParkering ApS berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

UniversParkering ApS er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 510,-.
Klageren skal betale belgbet til UniversParkering ApS, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klageren.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.
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Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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