: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFGO@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
19. september 2023

Sagsnummer: 4225

Klageren:

Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

parkering mod betaling.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig betaling, idet klageren har anfgrt, at automaten var i stykker.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen

sammensatning: Thomas Jgrgensen, DPPB
Simon Kildeby, FDM

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 18. august 2020, kl. 15:15-15:20 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. Il ¢ et omréde benaevnt: "9717, Slotsgade 31-35, 3400 Hillergd”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
"BETALINGSPARKRERING

ALLE DAGE 00.00 - 24.00

Parkering tilladt mod betaling
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Parkering tilladt med gyldig P-tilladelse

Parkering kun tilladt i afmaerkede base

”

Der er endvidere skiltning, hvoraf fremgar, at omradekoden er 9717 ved brug af EasyPark og Apcoa Flow.

Af sagens oplysninger fremgar, at keretgjet var parkeret uden gyldig betaling, idet klageren har anfgrt, at
automaten var i stykker.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:
Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

”jeg k@rer hen og parkere bilen i slotsgade og gar hen til betalingsautomaten for at betale. Jeg far gje pa at
betalingsautomaten er gaet i stykker (billed er vedlagt klagen). Jeg gar over til den anden automat som star
omme pa den anden side af den fgrste automat som heller ikke virker. der star at man skal benytte en app.
men jeg har ikke en telefon med apps. da jeg kommer tilbage fra tandlaengen en halv time senere har jeg
modaget en afgift. det mener jeg er uberettiget da jeg har forsggt at indlgse en billet to steder.”

”Jeg har laest og forstaet brev af 28/10. Jeg fastholder, at begge automater var ude af drift, men har
desvaerre kun dokumentation for den ene maskine. Jeg har ikke en app til at kunne betale med.”

Indklagede har sarligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav mod klager fastholdes.

SUPPLERENDE BEM/ZRKNINGER TIL KLAGEN:

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 91057062 af den 18.
august 2020 palagt reg.nr. Il for rarkering i strid med den opsldede skiltning i tidsrummet kl. 15:15
til kl. 15:20 pa Slotsgade 31-35, 2400 Hillergd, pladsnr.: 9717. 1 alt kr. 795,00.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
kgretgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 2. Det fremgar endvidere, at punkt 2
vedrgrer "Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det gg@res geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Slotsgade 31-35, 2400 Hillergd, pladsnr.: 9717, er
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i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at Slotsgade
31-35, 2400 Hillergd, pladsnr.: 9717, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar som er
geeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og
bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gzelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering er tilladt mod betaling eller med gyldig p-
tilladelse, jf. bilag 2.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Det ggres geeldende, at der pa tidspunktet for indklagedes p-vagts observation og notering ikke var
foretaget betaling for klagers parkerede kgretgj, hvorfor kontrolgebyret er palagt korrekt.

Klager forklarer i klagers beskrivelse af klagen pa parkeringsklagenaevnets sagsportal, at
betalingsautomaten var ude af drift. Indklagede bemaerker i den forbindelse, at der findes flere
betalingsautomater pa parkeringspladsen og at det af klager, derudover har vaeret muligt at benytte andre
betalingsmuligheder, herunder betaling via app. Dette fremgar klart og tydeligt af bilag 2.

Klagers pastand om, at begge betalingsautomaterne var ude af drift bestrides og klager opfordres saledes
til at dokumentere denne pastand.

Indklagede bemazerker videre, at det fremgar af alle betalingsautomater pa parkeringspladsen, at safremt
der opleves problemer med eller fejl ved en betalingsautomat, skal dette meldes pa +45 5139 0700.

Indklagede ggr desuden opmaerksom pa, at det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen samt
skiltningen ved betalingsautomaterne, at der kan betales via Apcoa Flow/EasyPark. Klager har saledes
kunne benytte andre betalingsmuligheder safremt klager oplevede problemer med betalingsautomaten
den pageeldende dag.

| tilfeelde af, at klager ikke gnsker at benytte sig at de tilgeengelige betalingsmuligheder, herunder
betalingsapp, da er det ikke muligt at parkere pa parkeringspladsen, henset til at parkering kun er tilladt
mod betaling jf. bilag 2.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 91057062 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav, i alt kr. 795,00.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 27. oktober 2020, uden
yderligere bemaerkninger.
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Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav, i alt kr. 795,00, over for klager, herunder at
kontrolgebyret er palagt med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt
indklagedes bemaerkninger fremsat ved svarskrivelsen af den 27. oktober 2020.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt mod betaling, og at omradekoden er 9717 ved brug af
betalingsapps.

Koretgjet er observeret af parkeringsvagten i tidsrummet kl. 15:15-15:20 uden registrering af kgretgjets
nummerplade.

Klageren har oplyst, at begge automater var ude af drift, og at det ikke var muligt for ham at betale via
mobilen, da han ikke havde apps.

Da klageren saledes ikke har forsggt at anvende de tilgaengelige betalingslgsninger pa omradet, og da kgretgjet
ikke var parkeret i overensstemmelse med de skiltede vilkar pa tidspunktet for parkeringsvagtens kontrol, er
kontrolafgiften udstedt med rette.

Det af klageren i gvrigt anfgrte kan ikke fgre til et andet resultat.

Herefter er APCOA PARKING DANMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 795,-

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.
Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa
www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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