: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

5. juli 2022
Sagsnummer: 1693
Klageren:
Indklagede: CITY PARKERINGSSERVICE A/S
Postboks 204
2605 Brgndby
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af p-billet.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse ikke forsynet
med p-billet, hvilket klager anfgrer, at skyldes en fejl ved automaten pa omradet.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Steen Jgrgensen
Sofie Thggersen, DPPB

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk
Simon Kildeby, FDM

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 15. juli 2019, kl. 10:09-10:22 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. I r3 et omréde benaevnt: “Lyngby hovedgade 80 — P-kaelder /Vareindlevering””.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “Ingen synlig P-billet” med bemaerkning: “Ingen p billet i bilens
forruden”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"PARKERINGSREGLER
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkeringskalderen er aben:
Alle dage fra 6:00-22:00

Parkering kun tilladt med gyldig P-billet uanset, hvor lenge du parkerer

”

Der er endvidere skiltning, hvoraf fremgar:

”Automaten er ude a drift
Der henvises til automaten ovenpa”

Og

”Automaten er ude a drift
Der henvises til automaten nedenunder”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet ikke var forsynet med en p-billet.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:
Klageren har saerligt anfgrt fglgende:

"Vi (Joan & Uffe Folkmann) benytter P kaelderen, Lyngby Hovedgade 80, 3-4 gange ugentligt grundet traening i
Fitness center og indkgb i Meny. Dette har gjort i flere end 8 ar. Vi kender derfor parkeringsreglerne
indgaende. Af og til er P automaterne ude af drift i begge etager med handskrevet skilt pasat automaterne.
Dette er mange parkanter bekendte med. P3 skiltet star tydeligt, at man bedes sztte p skive. Dette var ogsa
tilfaeldet d. 15/7, da vi modtog afgiften. P automaten er sa, mens vi traener, tilsyneladende ordnet sa den atter
virker. Vi far herefter afgift af P vagten. Det skal understreges, at vi ikke har holdt parkeret leengere end 1 time
og 40 minutter. Vores "fejl" bestar i, at vi IKKE var snaradige nok til at tage fotos af p automaterne med naevnte
defektskilte pa. Vi har klaget, men faet afslag.- Man kender ikke til disse defekter den pageeldende dag hos City
Parkering. Heldigvis har vi vidner pa de defekte automater, da andre i Fitness centret ogsa var vidner til dette.
Vi haber meget pa en undersggelse af de naevnte forhold.

”

"

Det er hgjt besynderligt med denne sags forlgb. Der er simpelthen noget, der ikke stemmer!

1)

Min mand og jeg parkerer samme sted 3-4 gange ugenligt i denne P-kaelder,

af ca. 1,5 - 2 timers times varighed grundet traening i fithess center ovenpa. Dette har vi gjort gennem snart 10
ar. Derfor kender vi reglerne for parkering og ville aldrig undlade at traekke P billet for de fgrste 2 timer, som vi
altid har gjort. Hvorfor skulle vi pludselig undlade dette?

2)
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZVNET

Med mindre selvfglgelig, at billet automaten ikke virker, som den jeevnligt ikke g@r. D. 15/7 om morgenen, var
automaten atter ude af drift med paklistret seddel pa automaten. Dette har vi vidner pa.

3)

Vi ville ikke bruge sa mange skrivelser og sa meget tid, safremt vi var det mindste i tvivl om dette. Det er en ren
principiel sag, hvor vi simpelthen ikke har gjort noget forkert.

Uagtet, at Parkering City fremviser skrivelser fra automaten, hvor automaten virker fra klokken 09:19, har den
altsa ikke virket ca. kl. 8:30, hvor vi parkerede. Man kan maske se foto fra P vagt, hvor vores automatiske P
skive er stillet. ( eller er dette foto sa utydeligt med vilje fra P vagt? )

P automaten er herefter lavet, sa den virker igen, hvorefter vi modtager bgde. Bgden er udskrevet kl. 10:09.
Udskrift fra P automat med dagens fgrste mgntindkast er saledes fra kl. 09:19 - Efter vi har parkeret og forladt
bilen.

Dette vil sig:

KI. ca. 8:50. Vi parkerer - Automater virker ikke. Vi gar til traening.

KI. ?? Automat repareres.

KIl. 09:19. Fgrste mgntindkast i.flg. udskrift fra automat.

KI. 10:09 Vi modtager bgde fgr vores gratis 2 timer er udlgbet

( vores elektroniske parkometer kan ikke lases tydelig, da P vagt har rystet/utydelig gjort billedet. )

Vi fastholder derfor vores anmodning om en annullering af afgiften.

”

Indklagede har sarligt anfgrt fglgende:

"Det fremgar af fotodokumentationen, at automaten ikke har vaeret ude af drift. Vi har heller ikke en nogen
fejlmelding pa automaten, se nedenstaende driftstatus:

Se foto

Det er kun sedler fra City Parkeringsservice, vedr. driftstatus, som er gyldige. Alle andre handskrevne eler
fra Meny er ikke gyldige.”

”Klager oplyser i mail af den 05/09/2019 til klagenaevnet, forskellige tidspunkter for ankomst:

hvor automaten virker fra klokken 09:19, har den altsa ikke virket ca. kl. 8:30, hvor vi parkerede.
Kl. ca. 8:50. Vi parkerer - Automater virker ikke. Vi gar til treening.

| klagers indsigelse til os af den 15/07/2019 oplyses ankomsten:

Min mand og jeg ankom til p-kaelderen kl. 09:30. Betalingsautomaten var ude af drift.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZVNET

Udskriftet af driftsstatus er taget i den periode klager har oplyst at vaere pa omradet.
Summar summarum virker automaten ikke vil parkering pa omradet ikke vaere lovligt. P-billet er pakraevet
dette private omrade.

Vi har ikke yderligere at tilfgje.”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldig p-billet
uanset, hvor leenge der parkeres.

Kgretgjet er observeret af parkeringsvagten uden p-billet.
Klageren har oplyst, at de ikke havde en p-billet, da automaten var ude af drift kl. 08:30 hvor de foretog
parkeringen. Klageren har videre anfgrt, at der var en handskrevet seddel pa automaten, hvoraf fremgik, at

man skulle stille p-skiven, hvilket er udokumenteret.

Selskabet har oplyst, at der ikke er registreret fejlmelding pa automaten, og de har fremlagt kopi af deres
driftslog fra tidsrummet kl. 09:19-10:58.

Uanset at klageren har parkeret med indstillet p-skive, har klageren parkeret i strid med de skiltede vilkar,
hvorfor kontrolafgiften er udstedt med rette.

Det af klageren anfgrte kan ikke fgre til et andet resultat.

Herefter er CITY PARKERINGSSERVICE A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

CITY PARKERINGSSERVICE A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 795,-.
Klageren skal betale belgbet til CITY PARKERINGSSERVICE A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedregrt.

Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa
www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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