Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Naevnets

sammensatning:

: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/EVNET
5. juli 2022

1621

APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle

Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtreedelse af de skiltede vilkar om betaling
og anvendelse af p-billet.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig p-billet, idet billetautomaten var ude af drift.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Steen Jgrgensen

Sofie Thggersen, DPPB

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Simon Kildeby, FDM

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 15. marts 2019, kl. 10:15-10:18 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. Il »é et omrade benzevnt: “2986, Sendergade, 8700 Horsens”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"Kunde
Parkering
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Alle dage 00.00 —24.00

Parkering kun tilladt mod betaling og med gyldig P-billet, eller med gyldigt P-bevis til Arbejdernes Landsbank
Sgndergade, Horsens.

Parkering kun tilladt i opmaerkede base.

”

Der er endvidere skiltning, hvoraf fremgar at der kan anvendes omradekode 2986.

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret med en p-billet tilhgrende omrade 3111, da
billetautomaten var ude af drift.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENZAVNET:
Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”Da vi, min mand og jeg ankommer til pladsen kl 09h58 d.15.03.2019, er automaten ude af drift og der
henvises til anden automat pa pladsen hvorfor vi finder naermeste automat, som er ca. 25 meter fra den
automat som er ude af drift og kgber billet som er gyldig frem til kl 11h40. Da vi kommer tilbage til bilen ki ca.
11h15 sidder der et kontrol gebyr i frontruden, hvilket vi er uforstaende overfor da vi har en gyldig billet fra
samme parkerings selskab. Vi kontakter selskabet via det pa stander oplyste telefon nr. som vedr. drift af
automaterne for at hgrer om de ikke har registreret at automat har vaeret ude af drift pa det tidspunkt hvor vi
ankommer, de bekraefter at det passer og at automaten er kommet i drift kl 10h15. Som det fremgar at vores
medsendte dokumentation er observationstiden fra 10h15 til 10h18 hvilket jo kunne tyde pa at det er denne
samme vagt som der har vaeret ude og "fixe" automaten som ogsa har udstedt gebyret. Vi kgre hjem og
indberetter straks vores indsigelse og far en bekraeftelse pa e-mail fra Europark som vi modtager kl 11h50. Vi
hgrer ikke mere fra selskabet fgr de begynder at rykke for betaling hvor de i gvrigt har palagt rykker gebyr, vi
kontakter dem telefonisk for at oplyse om at vi har en indsigelse kgrende, vi far at vide at vi blot skal skrive pa
info@europark.dk for at ggre opmaerksom pa at vi foretaget indsigelse, dette ggre vi den 16.07.19, kopi af mail
findes i medsendte dokumentation, vi modtager sa d. 19.07.19 information fra selskabet at vores henvendelse
ikke er taget til fglge og vi trues med retslig inkasso safremt vi ikke betaler. Vi er af den klar opfattelse at vi har
foretaget kgb af gyldig p-billet, da vi har anvendt den eneste alternative automat pa omradet som ligesa er fra
samme selskab, hvilket tydeligt fremgar af stander samt CVR nr. oplyst pa P-billet og pa kontrolgebyr seddel.
Medsendte dokumentation: 1) kopi af indsigelse samt bekraeftelse pa modtagelse 2) Billede taget udefra af
gyldig billet samt kontrol gebyr 3) kopi af mail sendt til info@europark.dk d. 16.07.19 4) kopi af afggrelse fra
Europark modtaget d. 19.07.19 Vi star gerne til radighed hvis der matte vaere yderligere spgrgsmal.

”

“1)Vi forstar ikke helt Parkerings selskabet fremstilling i det vi aldrig har benaegtet at vi holder pa
pladsen.

2)Selskabet ggr meget ud af at man skal flg. Skiltning og dermed de anvisninger der er

givet, det er netop det vi har efterlevet, i det at automaten som var ude af drift henviste til anden
automat pa pladsen. Vi har anvendt eneste alternative automat og dermed vaeret i god tro da vi
k@bte og betalte for parkering frem til kl 11h40. Safremt selskabet mener at man skal indberette at
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automat er ud af drift bgr det fremga at den information der star pa skaarmen og der bgr saledes
ikke henvises til anden automat.

3)Det bemaerkes i gvrigt at selskabet ikke forholder sig til det

faktum at automaten var ude af drift og forst kom i drift kl 10h15, hvilket som tidligere naevnte er
blevet os oplyst ved henvendelse til drift selskabet, da vi straks efter vi har set kontrolgebyret
kontakter dem for at ggre indsigelse. Selskabet henviser i deres svar d. 19.07.2019 at de kan se af
intern log at det har veeret muligt at kontakte drift selskabet, det ma saledes ogsa formodes at de
via samme log kan se at vi har vaeret i kontakt, denne kontakt er foretaget fra tif. nr. ||| N NN
4)Vi fastholder hermed vores klage/indsigelse. Vi star gerne tilrddelighed safremt der er behov for
yderligere information.

”

Indklagede har szerligt anfert fglgende:

”

Indklagedes krav mod klager fastholdes.
SUPPLERENDE BEM/ZRKNINGER TIL KLAGEN:

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 95515323 af den
15.03.2019 palagt reg.nr. | for rarkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 10:15
til kl. 10:18 pa parkeringspladsen, Sgndergade, pladsnr.: 2986.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
kgretg.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 2. Det fremgar endvidere, at punkt 2
vedrgrer “Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaagges som bilag 2.

Bilag 3 er luftfoto med relevante placeringsangivelser og fotoeksempler pa skiltningen pa
parkeringspladsen, Sgndergade, pladsnr.: 2986..

Det ggres geldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Sgndergade, pladsnr.: 2986, er i
overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at
parkeringspladsen, Sgndergade, pladsnr.: 2986, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og
vilkar som er geaeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede
regler og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som geaelder for parkeringen.

Indklagede bemeerker, at det fremgar af bilag 2, at klager har placeret en p-billet til parkeringspladsen,
Jyske Bank Horsens, med pladsnr. 3111, i kgretgjets frontrude. Det bemaerkes i denne forbindelse, at en p-
billet til en anden parkeringsplads ikke er en gyldig p-billet til parkeringspladsen, Sgndergade, pladsnr.:
2986. Endvidere benmaerkes det, at klager har forladt parkeringspladsen, Sgndergade, pladsnr.: 2986, for at
rekvirere en p-billet.
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Yderligere bemaerkes det, at safremt klager oplever problemer med opstillet betalingsautomat, er der
oplyst et telefonnummer pa betlaingsautomaten, som skal benyttes. Endvidere bemaerker indklagede, at
det fremgar af skiltningen, at det er muligt at betale for parkering pa parkeringspladsen, Sgndergade,
pladsnr.: 2986, ved at benytte de skiltede betalingsapps jf. bilag 2 og 3.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 95515323 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til svarskrivelsen af den 07. august i 2019, uden yderligere
bemaerkninger.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav over for klager, herunder at kontrolgebyret er palagt
med rette da der ikke var en gyldig p-billet for kgretgjet med registreringsnummer |Jill; og henviser i
gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt indklagedes bemarkninger fremsat ved svarskrivelsen af
den 07. august 2019.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/AVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
4 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Steen Jgrgensen, Sofie Thggersen og Simon Kildeby) udtaler:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt mod betaling og med
gyldig p-billet, eller med gyldigt p-bevis til Arbejdernes Landsbank Sgndergade, Horsens.

°

Kgretgjet er observeret af parkeringsvagten uden gyldig p-billet, men med en p-billet, hvorpa ”Jyske Bank
Horsens” er anfgrt.

Klageren har oplyst, at billetautomaten var ude af drift, hvorfor kgbte hun en p-billet ved en billetautomat ca.
25 meter derfra.
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Klageren har foretaget parkering i med en p-billet til et andet parkeringsomrade end det anvendte, og uden
registrering i EasyPark eller Apcoa Flow. Da klageren saledes har parkeret i strid med de skiltede vilkar, er
kontrolafgiften udstedt med rette.

Herefter er APCOA PARKING DANMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

1 medlem (Per Jensen) udtaler:
Adskillelsen af de to parkeringsomrader er ikke tilstraekkelig tydelig til at klageren ved almindelig
agtpagivenhed burde have indset, at hun forlod ét parkeringsomrade og gik ind pa et andet for at indhente

parkeringsbillet.

Kontrolafgiften bgr derfor ikke opretholdes.
Der treffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZEVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 795, -

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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