: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

5. juli 2022
Sagsnummer: 1542
Klageren:
Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

parkering mod betaling.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig registrering.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Steen Jgrgensen
Sofie Thggersen, DPPB

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk
Simon Kildeby, FDM

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 8. juli 2019, kl. 11:00-11:04 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. Il ré et omréde benaevnt: ”3745, Latinergarden, 8000 Aarhus C”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Gyldig p-billet/registrering mangler”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"PARKERING ALLE DAGE 00.00 — 24.00
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkering kun tilladt mod betaling ved betalingsautomat eller via APCOA FLOW / Easypark.

Parkering kun tilladt i afmaerkede base.

”

Der er endvidere skiltning, hvoraf fremgar at omradekoden er 3745.

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig registrering.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:
Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”Kopi af min klage til Europark: Desvaerre var der ikke nok karakterer i kommentarfeltet til at fremfgre min
klage udfgrligt, sa her kommer lidt supplerende oplysninger: Ved ankomst konstaterer vi, at p-automaten er
uden af drift, og jeg forspger som sagt at downloade appen. Det har jeg problemer med og ringer derfor til det
telefonnummer, der star pa p-automaten, 51390700. Jeg forteeller, at jeg ikke kan downloade, og jeg siger
derfor, at jeg ma ga til min sgn, som jeg skal mgde, for hjeelp, hvilket kundeservice mener er en rigtig god ide.
Da jeg mgder min s@n 5 min. efter, forspger jeg igen forgaeves at downloade. Jeg nar sa langt som til at
registrere mine personoplysninger og mit betalingskort men vinduet med reg-nummeret bliver appen ved med
at afvise (pa trods af det er korrekt udfyldt; jeg ved dette, da vi gjorde praecist det samme pa min sgns telefon),
og min sgn siger derfor, at vi skal prgve pa hans telefon, der er nyere. Her lykkes det sa endelig.. Da vi kommer
tilbage til garden ser vi bgden og vi far med det samme fat i p-vagten, der i gang med at reparere automaten. Vi
forklarer ham hele situationen; hen henviser til tel. 70231331, hvor vi kan klage. Jeg spgrger, om han ikke vil
veere behjlpelig med dette, men han siger, at det ikke er en del af hans job, sa derfor denne mail. Det er
muligt, at jeg har fejlet ved at ga vaek fra bilen — hvilket jeg ikke i situationen taenkte over - men pa den anden
side jeg synes ogs3, at Latinergarden ma tage sin del af fejlen pa sig, nar automaten er ude af drift med de
deraf flg. Problemer med download etc. , sa jeg beder jer venligst om at se bort fra det udstedte gebyr. Pa
forhand tak.

| Europarks afvisning af min klage henviser de til, at de ikke kan se, at der er gennemfg@rt nogen betaling til
Easypark, men vi har betalt via en APP - Apcoa Flow, som Europark selv henviser til via p-automaten, der ikke
fungerede. Jeg ville have vedhaftet kopi af denne betaling i min klage, men det var kun muligt at vedhafte 1
dokument, hvilket altsa blev min ovennaevnte supplerende forklaring, men jeg tvivler meget pa, at Europark
overhovedet har laest denne, da afvisningen minder om et helt typisk standardsvar.”

”

PASTAND:
Klagers indsigelse om ikke at skulle betale kontrolgebyret fastholdes.
SUPPLERENDE BEMARKNINGER TIL KLAGEN:

Svar pa indklagedes kommentar -..... Sdfremt, der opleves problemer med eller fejl ved en betalingsautomat pa
omradet, skal der ringes pd +45 5139 0700.
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Netop — dette var faktisk lige ngjagtigt det jeg gjorde, som i gvrigt allerede meddelt. Det er muligt, at mit
opkald er registreret under nr. |l d2 jeg har en kombineret privat/firmatelefon i forbindelse med min
ansattelse hos |} 3 For e ordens skyld hermed bevist pa mit opkald i form af disse 2 screen
shots:

Se fotos

Svar pa indklagedes kommentar -..... Derudover ggres det af indklagede gaeldende, at der findes flere
betalingsautomater i parkeringskzelderen, jf. bilag 3, som benyttes, hvis man oplever problemer.

I den forb. erindrer jeg, at vagtcentralen/kundeservice naevnte, at der muligvis var flere automater pa omradet.
Jeg spurgte dem, hvor disse var, og fik det svar fra vedkommende, at hun ikke havde overblikket over det, da
hun var ansvarlig for flere 1000 lignende automater. Set i bakspejlet kunne jeg jo rent hypotetisk have gaet pa
jagt efter en automat, der ikke var ude af drift, men jeg tvivler p3, at jeg ville have naet i mal med sadan et
forehavende, fgr bgden blev udstedt kl. 11.04, og sa havde jeg jo alligevel staet med haret i postkassen.

Jeg skal her gentage, at jeg i stedet overfor kundeservice gjorde opmaerksom pa, at jeg ville ga til min sgn for
hjeelp, da downloading ikke fungerede for mig, og at denne ide blev bifaldt fra vagtcentralens side. Jeg
erkender, at jeg er en novice ud i dette, men vagtcentralen burde her have gjort mig opmaerksom p3, at jeg
ikke skulle ga fra bilen, da p-vagten var lige pa trapperne (pa trods af at automaten var i uorden....). Jeg
betjener selv til dagligt en kundeservice, sa jeg om nogen er bekendt med, hvad god kundeservice er.

Svar pa indklagedes kommentar -..... Det bemeaerkes, at Indklagede ikke den pageaeldende dag, og ikke i
forbindelse med den omhandlede parkering har nogen registrering af opkald vedr. fejl pé automaterne pa
pladsen. Ligeledes har vagtcentralen, til hvem naevnte telefonnummer tilhgrer, ikke modtaget fejlmeldinger fra
klager eller andre problemer vedr@drende en betalingsautomat i parkeringskaelderen

Skal denne kommentar forstas saledes, at automaten iflg. indklagede ikke var i uorden — som pastaet af mig??

| bekraeftende fald kan det godt sergre mig, at jeg ikke to et billede af automaten, hvilket jeg overvejede. Men
nar det sa er sagt, kan bade min sgn og min mand, der ogsa var tilstede, bevidne, at automaten var i uorden, og
det samme kan p-vagten, da han netop var i gang med at reparere automaten, da vi kom for at hente bilen.

Klager fastholder derfor, at kontrolgebyret er IKKE palagt med rette, og at klager saledes ikke skal betale
kontrolgebyret.

Efter min mening er den uheldige situation opstaet pga et mix af fejl fra BEGGE parter — og IKKE kun fra klager.
Grundlaeggende synes jeg, det med al gnskelig tydelighed fremgar af ovennaevnte, at det aldrig har vaeret min
hensigt at snyde mig til en gratis parkering, da jeg er en ovenud lovlydig borger.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav mod klager fastholdes.
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SUPPLERENDE BEMARKNINGER TIL KLAGEN:

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med lgbenr. 95555532 af den 8.
juli2019 palagt reg.nr. |l for parkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 11:00 til kl.
11:04 pa Latinergarden, 8000 Aarhus C pladsnr.: 3745. | alt kr. 795,00

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
karetgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 2. Det fremgar endvidere, at punkt 2
vedrgrer ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Bilag 3 er fotoeksempler pa betalingsautomaterne pa Latinergarden, 8000 Aarhus C pladsnr.: 3745.

Det ggres geldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Latinergarden, 8000 Aarhus C pladsnr.: 3745, er i
overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at
Latinergarden, 8000 Aarhus C pladsnr.: 3745, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar
som er geldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og
bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkadr som gzelder for parkeringen.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Safremt, der opleves problemer med eller fejl ved en betalingsautomat pa omradet, skal der ringes pa +45
5139 0700. Dette fremgar af alle betalingsautomater pa omradet jf. bilag 3. Derudover ggres det af

indklagede gzldende, at der findes flere betalingsautomater i parkeringskalderen, jf. bilag 3, som benyttes,
hvis man oplever problemer. Det bemaerkes, at Indklagede ikke den pagseldende dag, og ikke i forbindelse med
den omhandlede parkering har nogen registrering af opkald vedr. fejl pa automaterne pa pladsen.

Ligeledes har vagtcentralen, til hvem naevnte telefonnummer tilhgrer, ikke modtaget fejimeldinger fra klager
eller andre problemer vedrgrende en betalingsautomat i parkeringskalderen. Det oplyses af indklagede, at der
skal trykkes godkend i forbindelse med afslutning af registreringen. Godkendelsen skal ske, for at parkanterne
har mulighed for at tjekke om foretagne registreringen er korrekt og safremt den er dette, godkende.
Indklagede afviser, at klager skulle have godkendt/faerdiggjort registreringen, da klager ved
godkendelsen/feerdigggrelsen ville opna en p-billet i form af en registrering.

Klager oplyser, at der blev betalt for parkering via APCOA FLOW. Bilag 4, 5 og 6, er henholdsvis Retten i
Naestveds dom i BS 50-165/2016, Kgbenhavns Byrets dom i BS 40S-737/2016 og Retten i Lyngbys dom i BS-
25208/2018. Det fremgar af disse, at fgreren af kgretgjet baerer risikoen for at bruge den valgte app korrekt,
nar man veelger at benytte en app som betalingsmiddel for parkering, og at risikoen ved en fejlregistrering
pahviler den parkant, der veelger at benytte en app til betaling for parkering.

Af klagers uploadede fil med navnet “Betaling parkering Europark” fremgar det at, ovennaevnte kgretgj har

registreret sig pa plads 3745 den 8. juli 2019 fra kl. 11:27 til kl. 12:32. Kontrolgebyret med |Igbenr. 95555532
ses at veere udstedt kl. 11:00 til kl. 11:04. Indklagede g@gr opmaerksom pa sa snart bilen forlades, betragtes
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dette som en parkering. Safremt parkeringen er i strid med bestemmelserne, ma observation af bilen straks
pabegyndes. Dog har p-vagten en observationstid, der giver mulighed for at fglge de skiltede
parkeringsbestemmelser pa det pagaeldende p-areal, som i dette tilfaelde var at registrere sit kgretgj. Da
registreringen via APCOA FLOW fgrst sker efter p-vagtens observations tid, og at kontrolgebyret er blevet
palagt. Det er klagers eget ansvar at sikre sig, at betalingen sker korrekt og rettidig.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede regler og
bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 95555532 bestrides derfor i det hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til svarskrivelsen af den 29. juli 2019, med yderligere
bemaerkninger.

Henset til klagers gnske om, at fremlaegge vidnebevis jf. klagers indlaeg/replik af den 4. august 2019, skal
indklagede hermed opfordre klager til at tilbagekalde sagen fra Parkeringsklagenzvnet, hvorefter sag vil
kunne anlaegges ved domstolene. Opfordringen begrundes i det faktum, at en fuldsteendig sagsfremstilling
for Parkeringsklagenavnet ikke kan ske, da vidnefgrelse ikke er muligt for Parkeringsklagenavnet, ligesom
der ikke kan udmeldes syn og skgn.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav over for klager, herunder at kontrolgebyret er palagt

med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt indklagedes bemaerkninger fremsat
ved svarskrivelsen af den 29. juli 2019.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt mod betaling ved
betalingsautomat eller via APCOA FLOW / Easypark.

Kgretgjet er observeret af parkeringsvagten i tidsrummet kl. 11:00-11:04 uden registrering af kgretgjets
nummerplade.

Klageren har oplyst, at automaten var ude af drift, og at hun forgaeves forsggte at downloade Apcoa Flow-

appen. Klageren ringede til servicenummeret pa automaten og drgftede med vagtcentralen, at klageren ville fa
hjeelp af sin sgn til at downloade Apcoa Flow-appen.
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Af klagerens fremsendte dokumentation fremgar, at kgretgjet var registreret i Apcoa Flow-appen i tidsrummet
kl. 11:27-12:32.

Da kgretgjet ikke var parkeret i overensstemmelse med de skiltede vilkar pa tidspunktet for parkeringsvagtens
kontrol, og da der ikke er anledning til at tilsidesaette de skiltede vilkar, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Det af klageren i gvrigt anfgrte kan ikke fgre til et andet resultat.

Herefter er APCOA PARKING DANMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZEVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 795, -

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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