: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFGO@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
19. september 2023

Sagsnummer: 3355

Klageren:

Indklagede: PARKZONE A/S
Valhgjs Allé 174-176
2610 Rgdovre

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af gaestekort.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret med
ugyldigt gaestekort.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Dennis Lange, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Teenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 13. april 2020, kl. 12:35-12:41 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. I ré et omrdde benzevnt: "879 Mathilde Parken 1 — 25, 3400 Hillergd”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Gyldig P-bevis mangler”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
"PARKERNGSBESTEMMELSER

Parkering kun tilladt ved gyldig registrering i ParkCare alle dage 00.00-24.00.
Parkering dog tilladt med gyldigt gaestekort alle dage 00.00-24.00.

”
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Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret med rettet gaestekort.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

”

Jeg fik en parkeringsbgde ved Mathilde Parken da jeg var igang med at flytte, var min kaere fader oppe hos mig
for at hjelpe mig med at flytte og grundet Corona-virussen og al balladen omkring det havde jeg ikke mulighed
for at fa fat i flere gaeste parkerings biletter. Vi var i dialog med parkeringsvagten men uden held. Han valgte at
give os bgden alligevel fordi vi havde sendret i datoen pa parkerings billetten, dette forklarede vi os ogsa med
at corona virussen havde jo sat en stopper for at hente gaeste billetter hos Advodan, igen uden held. Jeg har
valgt at klage da jeg ikke syntes det er i orden at vi far en bgde, nar vi ikke har mulighed for at hente flere

geestebilletter. I

”

”

Dav, jeg er blevet bedt om at vende tilbage skulle jeg have bemaerkninger eller ikke havde til ParZones
svarskrift. Jeg har en enkel bemaerkning, hvilket er at de pastar at der skulle vaere blevet rettet pa
parkingssedlen mere end to gang, dette var ikke tilfaeldet, der var blevet rettet i datoen en enkel gang. Men
kun fordi vi under corona tiden, ikke havde mulighed for at fa nye biletter.

”

Indklagede har sarligt anfgrt fglgende:

”

Efter gennemgang af den indsendte klage skal det hermed meddeles, at ParkZone A/S fastholder, at den
udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Klager har erkendt at have parkeret pa parkeringsanlaegget som angivet af ParkZone A/S.
Parkeringsklagenaevnet skal saledes tage stilling til, hvorvidt Klager har parkeret i strid med

parkeringsbestemmelserne.

Det fremgar af skiltningen ved indkgrsel til parkeringsanlaegget, at regler og vilkar fremgar af skilte pa pladsen.
Fronttavlen er opsat i overensstemmelse med BEK nr 202 af 28/02/2014 §3.

[foto]

Idet klager, har passeret fronttavlen, er det Klagers ansvar at orientere sig om bestemmelserne for
parkeringsanlaegget, og parkere i henhold til de vilkar som fremgar af naermeste skiltning.

Det fremgar af skiltningen, hvor Klager parkerer den pagzldende dag, at parkering er tilladt med gyldig
registrering i ParkCare eller gyldigt gaestekort alle dage 00:00 — 24:00.
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[foto]
Klager har den pagaldende dag parkeret med et geestekort.

Et gaestekort er et midlertidigt p-bevis, som beboerne i omradet kan uddele til deres gaester. Det er parkantens
ansvar, at gaestekortene er udfyldt korrekt.

Nedenfor ses et billede af det pageeldende geestekort.
[foto]

Et geestekort er et midlertidigt p-bevis, som beboerne i omradet kan uddele til deres geester. Fgrend et
gaestekort kan anses som gyldigt, skal alle felter vaere udfyldte med kuglepen. Endvidere ma der ikke vaere
rettet i gaestekortet. Saledes vil en rettelse af et tal i gaestekortet medfgre, at gaestekortet bliver ugyldigt. Dette
fremgar nederst pa gaestebeviset. Disse krav er opstillet pa baggrund af et misbrugshensyn.

Idet der er rettet i gaestekortet og det ikke blot kan tillaegges sjusk, idet der kan have staet tre forskellige
datoer, er geestekortet ugyldigt.

Klager har ikke veeret i tvivl om, at det er ankomstdatoen der skal angives pa gaestekortet og det er klager der
er naermest til at sikre, at der angives den korrekte dato, og der herved ikke kan opsta tvivl om datoangivelsen.
Det er klager selv der har udfyldt gaestekortet, og tvivl om datoangivelsen, og herved gyldigheden, ma komme
klager til skade.

Klager ggr geeldende, at denne ikke havde mulighed for at anskaffe et nyt gaestekort grundet af COVID-19
andrer saledes ikke p3, at det tydeligt fremgar af skiltningen pa anlaegget, at parkering kun er tilladt med
gyldigt geestekort.

Klager har ved at foretage parkeringen pa anlaegget, indgaet en kvasiaftale med ParkZone A/S, om at parkering
sker pa det vilkar, som fremgar af skiltningen. Da kgretgjet ikke var forsynet med et gyldigt geestebevis, er
parkeringsvilkarene saledes tilsidesat.

Det skal for god ordens skyld oplyses, at Klager ligeledes ikke har haft en gyldig registrering i ParkCare.

Pa baggrund af ovenstdende anmodes det saledes, at Parkeringsklagenaevnet giver ParkZone A/S medhold i, at
kontrolafgiften er udstedt og fastholdt med rette.

”

”

Efter gennemgang af den indsendte replik fra Klager skal det hermed meddeles, at ParkZone A/S forsat
fastholder, at den udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Der henvises til tidligere fremsendte, idet ParkZone A/S for nuvaerende ikke gnskes at ggre yderligere
geldende.

”

Parkeringsklagenaevnet | Fabrikvej 11 B | 8260 Viby J | CVR: 39396165 3



@ PARKERINGSKLAGEN/ZVNET

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Det fremgar af skiltningen pa omradet, at parkering kun er tilladt med gyldig registrering i ParkCare eller med
gyldigt gaestekort.

Parkeringsvagten har observeret kgretgjet med gaestekort, hvor datoen var rettet til den 13.

Klageren har anfgrt, at der var rettet i datoen, da det ikke var muligt at fremskaffe nye gaestekort grundet
Corona-nedlukning.

Af gaestekortets forside fremgar blandt andet: ”For at kortet er gyldigt, skal alle felter vaere udfyldt med
kuglepen og uden rettelser”.

Da gaestekortet var rettet i datoen og dermed ikke var gyldigt, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Herefter er PARKZONE A/S berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

PARKZONE A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 790,-.
Klageren skal betale belgbet til PARKZONE A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne
Mette Sggaard Vammen
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Navnsformand
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