: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFGO@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
19. september 2023

Sagsnummer: 3122

Klageren:

Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af gyldig Q-Park P-billet eller via EasyPark.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret med
gaestekort, der ikke var korrekt udfyldt.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Dennis Lange, FDM
Per Jensen, Forbrugerradet Teenk

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 17. februar 2020, kl. 11:14-11:19 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. |l r3 et omrdde benaevnt: “3357, Daugbjergvej 22-28, Aarhus C”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”P-tilladelse ugyldig, udlgbet eller ikke kontrollerbar” med bemarkning:
"Geestekort e korrekt udfyldt”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"P INFO
MAN-S@N 00-24
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BETALINGSPARKERING
Parkering kun tilladt med gyldig Q-Park P-billet eller via EasyPark

- Standsning og parkering tilladt pa ikke-reserverede pladser mod gyldig betaling i Q-Park
betalingsautomat eller via EasyPark.

- P-billet skal placeres synligt pa indersiden af bilens forrude.

- Standsning og parkering i reserverede P-base tilladt med gyldig Q-Park P-tilladelse.
Taksten pa P-tilladelsen skal vaere identisk med teksten pa skiltet i P-basen.

- Parkering kun tilladt inden for afmaerket P-bas.

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret med gaestekort, der ikke var korrekt udfyldt.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:
Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”Parkeringskort udstedt for Q-park, med Q-parks farver og logo. hvor der er en slutdato pa parkering pa D. 03-
04-2020. Det er selfglgelig den dato man (+ andre) haefter sig ved.!!! Der er sa ved en fejl printet forkert
startdato pa kortet hvor Sats har skrevet 2019 i stedet for 2020 -en indlysende fejl,som jeg bare ikke havde lagt
meerke til. Men eftersom Q-park overlader til Sats at udfylde deres P-kort, er det vel en sag mellem dem. Sats
har en del P- pladser og det er en del af mit medlemsskab, at jeg parkerer gratis. Jeg var selfglgelig ikke den
eneste, der havde faet forkerte kort, men nogle har faet en advarsel om at de skulle have nye (fejlfri) kort.
Fakta er at jeg har holdt lovligt(som hver mandag) med en udlgbsdato lydende pa 03-04-2020.”

"”Jeg henholder mig til den udlgbsdato pa tilladelsen der er noteret pa parkeringstilladelsen. Eftersom det er
en fornyelsen af de p-kort som jeg plejer at bruge, er det vel rimeligt, at det kun er udlgbsdatoen jeg
fokuserede pa.

”

"Jeg er selfglgelig ikke tilfreds med beskeden fra Q-park. Der er stadig korrekt udlgbsdato pa

kortetmen forkert startdato pa en trykt tilladelse, vi har haft laenge- selfglgelig er det udlgbsdatoen,

man fokucerer pa Desuden er vores aftale med Sats, at vi har gratis parkering, hvilket Q-park udmaerket ved.
Desuden har jeg faet oplyst, at andre, med samme fejlagtige kort, fgrst fik en advarsel om, at der var fejl pa
kortet. Jeg ved at der er mindst 1 tilsvarende klage hos jer.”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Sagens faktiske omstaendigheder

| den pageeldende sag har klager den 17. februar 2020 inden kl. 11.14 parkeret kgretgjet med
registreringsnummer |l pé rlads nr. 3357, Daugbjergvej 22-28, Aarhus C, som administreres af
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selskabet (Bilag 1).

Parkeringen er foretaget pa en plads, hvor parkering kan ske med gyldig P-tilladelse, hvilket fremgar af
skiltningen pa den pageeldende plads (Bilag 2).

Da gaestekortet grundet udfyldelsen ikke kunne anses som gyldig, palagde selskabet kontrolafgift 2950956,
stor kr. 790,00 for overtradelse af parkeringsomradets regler (bilag 3).

Klager fremsendte den 17. februar og 4. marts 2020 indsigelse til selskabet vedrgrende den palagte
kontrolafgift og selskabet meddelte den 24. februar og 18. marts 2020 klager, at kravet fastholdes (Bilag 4 og
5).

Selskabets bemaerkninger

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgaengeligt privat omrade, og
at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan palaegges kontrolafgift, safremt dette er
tydeligt tilkendegivet.

Klager har ved parkeringen indgaet en stiltiende aftale med selskabet og accepteret de skiltede vilkar. Det er
herefter klagers ansvar, at vilkarene er overholdt under parkeringen, herunder at gaestekortet er korrekt
udfyldt, saledes at dette ikke giver anledning til tvivl om gyldighedsperioden.

Gaestekortet i klagers kgretgj var udfyldt med startdato 3. januar 2019 og en max gyldighedsperiode pa 3
maneder (bilag 6). Det er ikke en undskyldelig omstaendighed, at datoerne er pafgrt ved en fejl og af en anden
end klager selv — det skal bemaerkes, at selskabet ikke star for udfyldelsen af start- og slutdato. Det fremgar
tydeligt af bagsiden pa gaestekortet, at dette kun er gyldigt, nar det er korrekt udfyldt med blandt andet
gyldighedsperiode og angivelse af dato (bilag 7).

Det er klagers ansvar at tjekke, at oplysningerne pa gaestekortet er korrekte inden dette placeres i kgretgjet
og klager ma sdledes ogsa anses naermest til at baere risikoen for, at en forkert udfyldelse kan medfgre den
varslede kontrolafgift, idet udfyldelsen giver anledning til tvivl og ikke kan anses som en overholdelse af
vilkarene for parkering og brug af geestekort.

Det skal tillige bemaerkes, at selvom start- og slutdato havde veeret samme ar, ville geestekort fortsat ikke have
veeret gyldigt, idet datoerne overskrider gyldighedsperioden med en dag.

Pa baggrund af ovenstaende bemaerkninger anser selskabet kontrolafgiften palagt retmaessig, hvorfor kravet
herom fastholdes.

”

”

Selskabet fastholder, at det anvendte gaestekort ikke er gyldigt, idet start- og slutdato overskrider geestekortet
gyldighedsperiode og det fremgar tydeligt af vejledningen for gaestekortet, at disse skal vaere udfyldt korrekt,
for at geestekortet er gyldigt. Nar geestekortet ikke er gyldigt, er de skiltede og accepterede vilkar ikke
overholdt.

Det skal tillige fastholdes, at det er klagers ansvar at sikre, at det anvendte gaestekort er gyldigt og udfyldt

Parkeringsklagenaevnet | Fabrikvej 11 B | 8260 Viby J | CVR: 39396165 3



@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

korrekt i overensstemmelse med vejledningen. Klager ma anses neermest til baere risikoen for den tvivl den
forkerte angivelse af datoerne giver anledning til.
Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 24. april 2020.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

4 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Per Jensen, Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering kun er tilladt med gyldig Q-Park P-billet eller via EasyPark.
Kgretgjet er observeret af p-vagten uden gyldigt geestekort.

Klageren har anfgrt, at hun har faet kortet udleveret fra Sats og blot koncentrerede sig om slutdatoen.

Da gaestekortet ikke overholder gyldighedsperioden pa 3 maneder uanset om startdatoen var i 2019 eller 2020,
og da klageren ved almindelig agtpagivenhed kunne have indset, at kortet ikke var gyldigt, har klageren saledes

ikke overholdt de skiltede vilkar. Kontrolafgiften er derfor udstedt med rette.

Herefter er Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

1 medlem (Dennis Lange) udtaler:
Parkeringsselskabet har valgt at bemyndige fitnesscenteret til at sta for udstedelsen af p-tilladelserne. Det er

saledes parkeringsselskabets ansvar, hvis den bemyndigede laver fejl. Denne risiko skal ikke baeres af bilisten.
Afgiften kan ikke opretholdes.

Der treffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
790,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.
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Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedregrt.

Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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