: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

5. juli 2022
Sagsnummer: 2003
Klageren:
Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af gaestetilladelse.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret med
tilrettet geestekort

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Steen Jgrgensen

Thomas Jgrgensen, DPPB
Dennis Lange, FDM — voterer med to stemmer

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 5. september 2019, kl. 16:15:16-16:19:18 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. ] r3 et omrdde benaevnt: “3124, Humlemarken 2-30 & Rugmarken 65-75,

Espergaerde”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Tilladelse ugyldig, udlgbet eller ikke kontrollerbar - Rettet/redigeret i
gaestekort”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

”P Info
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Man-Sgn 00-24

Privat Parkering

Parkering tilladt i maks. 30 minutter

P-skive pabudt

Parkering tilladt med gyldig fysisk eller digital Q-Park p-tilladelse
Fysisk p-tilladelse placeres let kontrollerbar i forruden

Parkering kun tilladt indenfor afmaerket p-bas

Overtraedelse af reglerne medfgrer kontrolafgift pa DKK 790 pr. dggn”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret med tilrettet gaestekort.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”

Da der var problemer med blaekket i kuglepennen, har jeg tydeliggjort 5-tallet,ikke rettet det, jeg synes det er
urimeligt byrdefuldt, at fastholde vilkaret i den givne situation, hvis naavnet kommer frem til at der er tale om
en "rettelse", jeevnfgr aftalelovens § 38c, jeevnfegr § 36.

”

”

Som selskabet Q-Park, selv skriver pa side 1, selskabets bemaerkninger: Som det fremgar, af
billeddokumentationen, af gaestekortet (bilag 6), at nummer to tal i datoen, 5-tallet, er skrevet sadan, at det
kan skabe tvivl, om der er rettet i det. Da jeg har tydeliggjort 5-tallet, pa grund af problemer med blaekket,kan
der ikke veere tvivl om 5-tallet, sa fra min side,er det en tynd begrundelse, for at hive nogle penge ind.

”

Indklagede har szerligt anfert fglgende:

”

Sagens faktiske omstaendigheder.

| den pageeldende sag har klager den 5. september 2019 inden kl. 16.15 parkeret kgretgjet med
registreringsnummer [l oé r'ads nr. 3125, Humlemarken 2-30 & Rugmarken 65-75, Espergaerde, som
administreres af selskabet (Bilag 1).

Parkeringen er foretaget pa en plads, hvor parkering kan ske i 30 minutter med P-skive eller ubegraenset med
gyldig P-tilladelse, hvilket fremgar af skiltningen pa den pagaeldende plads (Bilag 2).

Da der ingen gyldig P-tilladelse var i kgretgjet, palagde selskabet kontrolafgift 2851991, stor kr. 790,00 for
overtradelse af parkeringsomradets regler (bilag 3).
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Klager fremsendte den 7. september 2019 indsigelse til selskabet vedrgrende den palagte kontrolafgift og
selskabet meddelte den 11. september 2019 klager, at kravet fastholdes (Bilag 4).

Selskabets bemaerkninger.

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgaengeligt privat omrade, og
at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan palaegges kontrolafgift, safremt dette er
tydeligt tilkendegivet.

Klager har ved sin parkering indgaet en stiltiende aftale med selskabet og accepteret vilkarene for parkering og
ved brug af geestekort ogsa reglerne for anvendelse af dette. Det fremgar tydeligt af vejledningen pa
gaestekoret bagside, at dette kun er gyldigt, hvis der ikke er rettet i det (Bilag 5). Det er herefter klagers ansvar,
at vilkarene for parkering og brug af gaestekort er overholdt under parkeringen, herunder at udfyldelsen af
gaestekortet efterlader ingen tvivl, om der er rettet i kortet. Som det fremgar af billeddokumentationen af
gaestekortet (Bilag 6), at nummer to tal i datoen, 5-tallet, er skrevet sadan, at det kan skabe tvivl, om der er
rettet i det.

Klager ma anses at beaere risikoen for eventuel tvivl, dennes udfyldelse af gaestekortet matte fgre til. Hvis der
laves fejl i udfyldelsen af geestekortet, ma man saledes udfylde et nyt. Nar kgretgjet efterlades med et
gaestekort, som ikke ifglge vejledningen er gyldigt, ma klager saledes ogsa anses at have accepteret risikoen for,
at der kunne blive palagt kontrolafgift i henhold til vilkarene.

Selskabet ma saledes ogsa afvise, at der kan vaere tale om et urimeligt aftalevilkar jf. aftaleloven § 38 c og § 36.
Det er afggrende for selskabets mulighed for at udfgre effektiv kontrol og sikre, at gaestekort ikke blive
genanvendt, hvilket gar imod formalet med disse, at der ingen tvivl efterlades ved udfyldelsen af disse, hvorfor
det ikke kan anses urimeligt at parkanten palaegges at skaffe et nyt gaestekort, hvis der er skrevet forkert.

Pa baggrund af ovenstaende bemaerkninger anser selskabet kontrolafgiften palagt retmaessig, hvorfor kravet
herom fastholdes.

”

”

Selskabet bemaerker, at det er uden betydning hvilken del af datoen, der er skaber tvivl. Som fremhaevet i
bemaerkningerne, ma klager baere risikoen for den tvivl, der opstar, nar denne valger at optegne en del af
datoen, grundet kuglepennens svigt, fremfor at skaffe et nyt geestekort.

Den varslede kontrolafgift palaegges uanset overtraedelsens art og parkantens hensigt og palaegges ogsa kun,
nar de skiltede vilkar og vilkar for brug af P-tilladelse/gastekort ikke er overholdt.

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 14. november 2019.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.
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PARKERINGSKLAGENAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Det fremgar af skiltningen pa omradet, at parkering blandt andet er tilladt med gyldig fysisk eller digital Q-Park
p-tilladelse.

Parkeringsvagten har observeret kgretgjet med geestekort, hvor datoen fremstod rettet til et 5-tal.

Af gaestekortets forside fremgar blandt andet: "Gaestekortet er kun gyldigt nar: - Der ikke er rettet i
gaestekortets skrevne data efter udstedelse”.

Da der pa gaestekortet var korrigeret i datoen for parkering, var geestekortet ugyldigt, hvorfor kontrolafgiften er

udstedt med rette.

Herefter er Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om betaling af
kontrolafgiften

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@ORELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
790,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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