: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
4. december 2023

Sagsnummer: 3310

Klageren:

Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 650,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

parkering mod betaling.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig registrering.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen

sammensztning: Lennart Fogh, FDM (voterer med to stemmer)
Steen Jgrgensen, DPPB (voterer med to stemmer)

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 4. marts 2020, kl. 14:47-14:50 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. Il ré et omrade benzevnt: “3990, Bellakvarter P-hus 2, 2300 Kgbenhavn S”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
”P2 BETALINGSPARKERING

ALLE DAGE 00.00 - 24.00

Parkering tilladt mod betaling via APP
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- Registrér nummerplade i APP ved ankomst og inden pladsen forlades.
- Nummerplade og omradekode skal veere indtastet korrekt.

Parkering tilladt med gyldig P-tilladelse
- Vedreserverede base skal P-tilladelsen svare til navn/nr. ved bas.
- P-tilladelsen skal placeres let laeselig i frontruden.

Parkering tilladt med gyldig digital P-tilladelse
- Vedreserverede base skal P-tilladelsen svare til navn/nr. ved bas.

Parkering kun tilladt i afmaerkede base

”

Der er endvidere skiltning, hvoraf fremgar at omradekoden er 39900 ved brug af EasyPark og 3990 ved brug af
Apcoa Flow.

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig registrering, idet klageren har anfgrt, at
der var problemer med app’en.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:
Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

"”Jeg klager over afggrelsen i sagen 90955701, da betalingsmuligheder ikke er tilgaengelige i nsevnte p-hus den
pageeldende dato 4. marts 2020. Som det fremgar af klagen til parkeringsselskabet, forsgger jeg at downloade
pageeldende betalingsapp. Det er tidskaervende og besveerligt, og det er ikke muligt at registrere bilen |
se evt billeddokumentation. Jeg forsgger derfor alternative betalingsmuligheder. | afggrelsen star der: Vi ggr
opmarksom p3, at der er andre betalingsmuligheder pa ovenstdende plads. Det er i strid med sandheden. Det
kan observeres og dokumenteres at jeg d. 4. marts 2020 to gange (kl. 12.10 og kl. 12.18) ringer til
parkeringsselskabet. Fgrste gang for at fa hjeelp, sa min bil kan registreres med pageeldende app. Anden gang
for at fa en forklaring pa, hvor der afskiltes til nsermeste betalingsautomat og hvor naermeste betalingsautomat
befinder sig. Medarbejderen kan ikke hjaelpe. Det kan observeres og dokumenteres, at der d. 4. marts 2020
ikke er skiltning til betalingsautomat pa pladsen. Det kan observeres og dokumenteres, at der d. 4. marts 2020
ikke er synlige og tilgeengelige betalingsautomater hverken ved ind/udkgrsel eller pa parkeringsetagerne. Jeg
mener, at der som i alle andre kgbssituationer ma leegges til grund for afggrelsen, at kunden har nem og
lettilgeengelig adgang til betalingsmuligheder. Det er ikke tilfaeldet her. App’en fungerer ikke. Der er ikke
betalingsautomater pa pladsen, ej heller skiltning til betalingsautomat i neerheden. Jeg har som kunde ganske
enkelt ikke mulighed for at betale naevnte kontrolgebyr d. 4. marts 2020, og jeg skal anmode om, at gebyret
annulleres.”

”Jeg fastholder klagen pa baggrund af, at der i pageeldende parkeringshus ikke er adgang til andre
betalingsmuligheder end app. Som det fremgar af billeddokumentation 28. april, er det ikke muligt at
registrercjl| r2 app- Pa den fremsendte billeddokumentation fra parkeringsselskabet fremgar det
ikke tydeligt, at der er andre betalingsmuligheder i parkeringshuset, eller at der er afskiltning til andre
betalingsmuligheder i omradet. Jvf klage d. 28. april fastholder jeg, at jeg ikke har mulighed for betaling
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eftersom app’en ikke registrerer min bil, at der ikke er andre betalingsmuligheder, samt at man som kunde
ma have en rettighed til nem og lettilgaengelig betalingsmulighed. Det er der ikke i det pagaeldende
parkeringshus. Jeg har betalt kontrolgebyr d. 6. maj 2020 under protest. Det er meddelt til
Parkeringsselskabet via meddelelsesformular d. 6. maj 2020, men jeg har ikke modtaget kvittering og
dokumentation fra parkeringsselskabet.”

”Med ref til Duplik vdr sag 3310 indvender og gentager jeg, at det ikke fremgar tydeligt i pageeldende
parkeringshus, at der er nemme og lettilgeengelige alternative betalingsmuligheder til app. Endvidere at gebyr
er indbetalt 6. maj UNDER PROTEST. Det er derfor ikke et signal om "accept af kravet." Jeg fastholder derfor
anmodning om, at gebyret annullereres.”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav mod klager fastholdes.

SUPPLERENDE BEM/ZRKNINGER TIL KLAGEN:

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 90955701 af den 04.
marts 2020 palagt reg.nr. |l for parkering i strid med den opsldede skiltning i tidsrummet kl. 14:47
til kl. 14:50 pa parkeringspladsen, Bellakvarter P-hus 2, pladsnr.: 3990.

Det bemazerkes, at indklagede den 06. maj 2020 har registreret fuld indbetaling pa sagen.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
kgretg.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 2. Det fremgar endvidere, at punkt 2
vedrgrer "Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Fotografier af anvendte kgretgj og skiltningen, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og
notering af parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det ggres geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Bellakvarter P-hus 2, pladsnr.: 3990, er i
overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at
parkeringspladsen, Bellakvarter P-hus 2, pladsnr.: 3990, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke
regler og vilkar som er gaeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de
skiltede regler og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gaelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen, at parkering er tilladt mod betaling via APP.
Nummerpladen skal vaere registreret i APP ved ankomst og inden pladsen forlades. Herudover skal
nummerpladen og omradekoden vaere indtastet korrekt.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Som bilag 3, fremlaegges en sggning pa det parkerede kgretgjs registreringsnummer, hvoraf det fremgar af
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der den 04. marts 2020, ikke har veeret foretaget en registrering af registreringsnummeret |-

Yderligere fremgar det af beskrivelsen af klagen, at klager har vaeret bekendt med, at der ikke er foretaget
en registrering i Apcoa Flow.

Det skal bemaerkes, at det er muligt at registrere/betale for parkeringen via Easypark og Apcoa Flow jf. bilag
2.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 90955701 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 19. maj 2020 med
felgende bemaerkninger:

Det bemaerkes, at klager har haft mulighed for at foretage registrering og betaling for parkering via
EasyPark, safremt klager har oplevet problemer med Apcoa Flow app’en.

Indklagede bemazerker, at der er registreret indbetaling pa sagen den 06. maj 2020. Denne indbetaling ma
anses for at udspringe af klagers accept af kravet, samt de omstaendigheder, som ligger til grund for dets
opstaen.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klagers foretagne indbetaling er

sket med rette og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt indklagedes bemaerkninger
fremsat ved svarskrivelsen af den 19. maj 2020.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt mod betaling via app.

Det fremgar endvidere af skiltningen, at nummerplade skal registreres i app ved ankomst og inden pladsen
forlades, og at nummerplade og omradekode skal vaere indtastet korrekt.
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Det er ubestridt, at klageren ikke har betalt for parkering pa det benyttede parkeringsomrade.

Klageren har anfgrt, at det ikke var muligt at registrere sin bil i appen, og at der ikke var anden mulighed for
betaling.

Efter indholdet af skiltningen kunne klageren ikke have en berettiget forventning om at kunne foretage
parkering uden betaling. Kontrolafgiften er derfor udstedt med rette.

Det af klageren anfgrte kan ikke fgre til andet resultat.

Herefter er APCOA PARKING DANMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZEVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 650,-

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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