@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
15. maj 2023

Sagsnummer: 2043

Klageren:

Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af p-skive.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse, kl. 19:34-
19:39, forsynet med digital p-skive indstillet til kl. 17:15. Klager har anfgrt, at han
hos Bowl and Fun havde indtastet sig kgretgjs registreringsnummer og derved
opnaet en gyldig p-tilladelse.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammenszatning: Simon Kildeby, FDM

Bitte Dyrberg, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 3. august 2019, kl. 19:34-19:39 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. |l re et omrade benaevnt: 0327, Enghavecentret, 7100 Vejle”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Urigtig indstillet p-skive/p-tid overskredet”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
”P

Parkering

Alle dage 00.00 - 24.00

P-skive pabudt
Parkering maks. 1% time
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkering udover 1% time kun tilladt med gyldig p-tilladelse til Enghavevej 9, Vejle
Parkering kun tilladt i opmeerkede base

”

Det fremgar af fotos af kgretgjet, optaget af p-vagten, at kgretgjet er forsynet med en digital p-skive
indstillet til kl. 17:15.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfort fglgende:

”

Jeg var pa Bowl and Fun, hvor de har en terminal, hvor man skriver bilens indregistrerings nummer ind og
telefonnummer. Den finder bilen i motor registeret, og sp@rger: Er det din bil? Jeg godkender, da min bil,
dukker op pa skeermen. Nar parkeringen er godkendt, far man en sms med parkerings godkendelsen, som
jeg ogsa modtog, men der sidder til trods, en parkeringsafgift i forruden da jeg forlader stedet.

”

”

Jeg var pa Bowl and Fun, hvor de har en terminal, hvor man skriver bilens indregistrerings nummer ind og
telefonnummer. Den finder bilen i motorregisteret, og spgrger: Er det din bil? Jeg godkender, da min bil,
dukker op pa skaarmen. Nar parkeringen er godkendt, far man en sms med parkerings godkendelsen, som
jeg ogsa modtog, men der sidder til trods, en parkeringsafgift i forruden da jeg forlader stedet. ]

Jeg har modtaget en parkringstilladelse, pa sms, hvor der klart fremgar jeg har parkeringstilladelse til
kl.21.02. Jeg far parkeringsafgiften kl. 19.39 og forlader p pladsen ca. kl. 20.00.

”

”

Mit kgretgj har indregistrerings nummer |l 08 er sikker pa jeg har tastet dette nummer korrekt ind.
Man kunne jo have fra Europark have givet mig dette svar pa et tidligere tidspunkt. Hvorfor kommer det
forst nu?

Men er sikker pa jeg har tastet korrekt ind.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Ipbenr. 95563802 af den 3.
august 2019 palagt reg.nr. Il for rarkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 19:34
til kl. 19:39 pa Enghavecentret, 7100 Vejle, pladsnr.: 0327.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
koretgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtreedelse af punkt 10. Det fremgar endvidere, at punkt
10 vedrgrer ”Urigtig indstillet p-skive/p-tid overskredet”.
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: : PARKERINGSKLAGENZAVNET

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det ggres geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Enghavecentret, 7100 Vejle, pladsnr.: 0327, er i
overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at
Enghavecentret, 7100 Vejle, pladsnr.: 0327, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar
som er geeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og
bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gaelder for parkeringen.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Indklagede bemaerker, og kan oplyse, at indklagede kan se, at klager kl. 17:02 foretager registrering af
parkering med registreringsnummeret |Jiij Denne parkering afsluttes samme dag kl. 21:02. Der har
saledes ikke, pa tidspunktet for indklagedes p-vagts observation, veeret en gyldig p-registrering af kgretgjet
med registreringsnummer Jil]. hvorfor kontrolgebyret er palagt med rette.

Det fremstar klart og tydeligt, at klager har tastet et andet registreringsnummer end klagers eget, ved
registreringen af klagers kgretgjs registreringsnummer, jf. bilag 3, hvorved, der ikke er foretaget korrekt
registrering og betaling for keretgjet som de facto var parkeret pa parkeringspladsen, Enghavecentret,
7100 Vejle, pladsnr.: 0327. Som bilag 4 fremlaegges en dom fra Retten i Lyngby, afsagt den 9. november
2018, i sagen BS-25208/2018-LYN, hvoraf det fremgar, at ansvaret for, at der indtastes korrekt
registreringsnummer pahviler parkanten ved parkering pa private parkeringsarealer.

Det ggres geeldende, at der pa tidspunktet for observationen og noteringen af klagers kgretgj, ikke er
foretaget korrekt registrering af klagers kgretgj, jf. bilag 3 Klagers kgretgj er observeret den 3. august 2019
fra kl. 19:34 til kl. 19:39 uden den pakraevede gyldige p-registrering. Ved registrering, bliver klager bedt om
at indtaste det parkerede kgretgjs registreringsnummer, jf. bilag 5. Klager indtaster og godkender

registreringsnummeret |-

Det ggres i den forbindelse geeldende, at det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering
foregar pa eget ansvar. Indklagede bemaerker i forlaengelse heraf, at det er klagers egen risiko, at der
parkeres pa parkeringspladsen, efter at have indtastet og godkendt et andet registreringsnummer, end
registreringsnummeret tilhgrende kgretgjet som klager de facto har parkeret pa parkeringspladsen.

Indklagede bemaerker, at ansvaret for, at der i forbindelse med parkering indtastes et korrekt
registreringsnummer pa det parkerede kgretgj, pahviler klager jf. BS-25208/2018-LYN. Klagers mulighed for
at konstatere hvad der er indtastet, er sikret fra indklagedes side bade ved, at klager pa skaermen skal
bekrzefte, at der er indtastet korrekt registreringsnummer, jf. bilag 5. Det bemaerkes i denne forbindelse, at
klagers registrering af |l ke er en gyldig p-registrering, der gaelder som betaling for det af klager
parkerede kgretgj, med registreringsnummereret | -

Yderligere bemaerkes det, at personlige- savel som udenlandske nummerplader kan have flere eller faerre
tegn end almindelige danske nummerplader, hvorfor klagers fejlindtastning ikke medfgrer, at der er tale
om en abenlys ikke eksisterende nummerplade.

Betaling for parkering af et k@gretgj med et andet registreringsnummer end det registreringsnummer, som
det de facto parkerede kgretgj har, er ikke gyldig som betaling for den faktisk foretagne parkering, da det
ikke er muligt for p-vagten at konstatere, at det anvendte kgretgj skulle have modtaget en gyldig
pregistrering.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Indklagede bemazerker, at det er en ngdvendig kontrolforskrift, at der indtastes korrekt
registreringsnummer pa det parkerede kgretgj, da det ikke er muligt for indklagedes p-vagt at konstatere
hvorvidt der er foretaget registrering, af et andet kgretgjs registreringsnummer, dvs. hvorvidt klager har
foretaget en fejlregistrering.

Det gores ligeledes gxldende, at klagers p-skive enten var fejlindstillet, eller den tilladte p-tid var
overskredet da p-vagten foretog sin observation. Klagers p-skive var indstillet til kl. 17.15, da p-vagten
foretog sin observation af klagers kgretgj i tidsrummet kl. 19:34 til kl. 19:39 pa parkeringspladsen,
Enghavecentret, 7100 Vejle, pladsnr.: 0327. Dette fremgar klart af de fotos, p-vagten har taget, i
umiddelbar forbindelse med observation og notering af parkeringen jf. bilag 2. Klager har derfor ikke
efterlevet bestemmelserne for parkering pa parkeringspladsen, Enghavecentret, 7100 Vejle, pladsnr.: 0327,
jf. bilag 2, og kontrolgebyret er dermed korrekt palagt.

ndklagede bemaerker, at det er uden betydning hvorvidt klagers p-skive var fejlindstillet eller de tilladte 90
minutters gratis parkering, med korrekt indstillet p-skive, var overskredet. Sagens faktum er, at klager ved
parkeringen ikke har parkeret i overensstemmelse med de skiltede regler og vilkar for parkeringen, som
klager har accepteret ved parkeringen, da p-skiven ikke var indstillet korrekt. Det er uden betydning hvor
leenge klagers k@retgj i realiteten har veeret parkeret pa parkeringspladsen. Det er klagers eget ansvar at
angive ankomsttidspunkt korrekt samt overholde de skiltede tidsbegraensninger.

Indklagede bemazerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 95563802 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 22. oktober 2019, uden
yderligere bemarkninger.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav over for klager, herunder at kontrolgebyret er palagt

med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt indklagedes bemarkninger fremsat
ved svarskrivelsen af den 22. oktober 2019.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Simon Kildeby og Bitte Dyrberg) udtaler:
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering var tilladt 1% time med p-skive og
derefter alene med gyldig p-tilladelse til Enghavevej 9, Vejle.

Af sagens oplysninger fremgar, at klageren har foretaget registrering af kgretgjet hos Bowl’n’Fun, hvor
klageren modtog en sms-kvittering med registreringsnummeret oplyst til at veere: "JJ*Xx”. Af sms-
kvittering fremgik desuden, at de sidste to cifre i nummerpladen var fjernet sikkerhedsmaessigt pa grund af
GDPR.

Indklagede har oplyst, at der ikke var sket registrering af det anvendte kgretej, il men i stedet
I hvorved var tastet et 3-tal i stedet for et 9-tal.

Indholdet af skiltningen er ikke tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en
kontrolafgift kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets
registreringsnummer var tastet et 3-tal i stedet for et 9-tal. Kontrolafgiften er derfor ikke udstedt med
rette.

APCOA PARKING DANMARK A/S er saledes ikke berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering var tilladt 1% time med p-skive og
derefter alene med gyldig p-tilladelse til Enghavevej 9, Vejle.

Af sagens oplysninger fremgar, at klageren har foretaget registrering hos Bowl’'n’Fun, men at klager ikke har
registreret registreringsnummeret pa det parkerede kgretgj.

| forbindelse med registreringen har klager indtastet registreringsnummer, bekraeftet det indtastede og er
efterfglgende blevet bedt om at bekraefte, at det indtastede er korrekt, ved at der blev spurgt om
registreringsnummeret og kgretgjs typen var korrekt.

Klager kunne altsa ved almindelig agtpagivenhed benytte sig at den indlagte kontrolmulighed og konstatere
hvorvidt klager oprettede en gyldig p-tilladelse til det parkerede kgretgj eller om der blev indtastet et andet
registreringsnummer.

Klager bzerer risikoen for, at den ingen gyldig p-tilladelse var pa tidspunktet for kontrol.

Den omstaendighed, at klageren modtog en sms-kvittering med registreringsnummeret oplyst til at veere:
"B XX, de sidste to cifre i nummerpladen var fiernet sikkerhedsmaessigt pa grund af GDPR.

Indholdet af skiltningen er tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en
kontrolafgift kan opretholdes i en situation som den foreliggende

Da modtagelse af sms-kvitteringen ikke er en gyldighedsbetingelse og da klager havde en behgrig
kontrolmulighed i forbindelse med registrering, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Kontrolafgiften bgr derfor opretholdes.

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.
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PARKERINGSKLAGEN/EVNETS AFG@RELSE:
APCOA PARKING DANMARK A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkravning
til indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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