Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Navnets
sammensatning:

@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFGO@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
23. november 2022

1960

PARKZONE A/S
Valhgjs Allé 174-176
2610 Rgdovre

Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af gyldig digital p-billet/registrering.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig digital p-billet/registrering.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Simon Nguyen Kildeby, FDM

Bitte Dyrberg, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 3. september 2018, kl. 11:42-11:49 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. ] ré et omrade benaevnt: “142 Ved Vesterport 3 — 3A, 1612 Kgbenhavn V.”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Gyldig P-billet mangler”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

”"PARKERINGSBESTEMMELSER

&

Alle dage 00.00-24.00.

Parkering kun tilladt med gyldig P-billet.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Alle dage 00.00-24.00
Alle dage 00.00-24.00
Parkering kun tilladt inden for markeret bas

”

Der er endvidere skiltning pa betalingsautomaten med angivelse af omradekode 3602.

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig digital p-billet, idet kgretgjet var
registreret til omrade 3200 tilhgrende Kgbenhavns Kommune.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENZAVNET:

Klageren har szerligt anfort fglgende:

”

At jeg fik en kvittering fra app hvor den var parkeret, og kan ikke forsta hvorfor det ikke er godkendt

”

Indklagede har szerligt anfort felgende:

”

Efter gennemgang af den indsendte klage skal det hermed meddeles, at ParkZone A/S fastholder, at den
udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Klager har erkendt, at der pa det pagaeldende parkeringsanlaeg skulle ske betaling, i perioden hvor der blev
parkeret pa parkeringsanlaegget.

Parkeringsklagenavnet skal tage stilling til, hvorvidt klager har haft en gyldig p-billet, herunder en gyldig
registrering via EasyPark.

Det fremgar af skiltningen ved indkgrsel til parkeringsanleegget, at regler og vilkar fremgar af skilte pa
pladsen. Fronttavler er opsat i overensstemmelse med BEK nr 202 af 28/02/2014 §3.

(se fotos)

Klager har saledes ikke kunne vaere i tvivl om, at der den pagaeldende dag skete parkering pa et privat
omrade, samt af det af skiltningen fremgar, at det er ParkZone A/S der administrerer omradet.

Det fremgar af skiltningen pa anlaegget, at: “Parkering tilladt med gyldig P-billet. Alle dage i tidsrummet
00.00 — 24.00.”

(se foto)
Klager oplyser, at denne har benyttet EasyPark app’en til kgb af billet til pladsen.
Det fremgar af betalingsautomaten pa omradet, at EasyPark kan benyttes, samt at omradekoden er 3602.

(e foto)
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Klager indsender dokumentation for keb af billetten til ParkZone A/S. Dokumentation er ligeledes uploadet
pa sagen pa Parkeringsklagenavnets side. Kopi af dokumentation, for sa vidt angar parkeringsomradet
billeten er kgbt til, ses nedenstaende:

(se foto)

Det fremgar af Klagers indsendte dokumentation, at registreringen er foretaget til Kgbenhavns Kommune,
GR@N zone omradekode 3200.

Af Retten i Naestveds afggrelse BS 50-1-65/2016 fremgar:

"Retten finder, at sags@gte beerer risikoen for, at appen bruges korrekt, ndr sagsggte vaelger at benytte
appen som betalingsmiddel."

Havde klager udvist rette agtpagivenhed, sa burde denne have veaeret klar over, at der den pagaldende dag
skulle ske betaling for parkering og safremt denne betaling blev foretaget via EasyPark, sa skulle betaling
vaere sket til omradekode 3602 og til ParkZone A/S. Da Klager har betalt til Kgbenhavns Kommune, GR@N
zone omradekode 3200, findes Klager at have tilsidesat parkeringsbestemmelserne. Klager har ikke betalt
til rette sted. Det ma komme Klager til skade, at denne ikke har undersggt om den omradekode EasyPark
App’en foreslog stemte med omradekoden angivet pa automaten, eller forhgrt sig om omradekoden hos
parkeringsvagten.

Klager har ved at foretage parkeringen pa anlagget, indgaet en kvasiaftale med ParkZone A/S, om at
parkering sker pa de vilkar, som fremgar af skiltningen. Da kgretgjet ikke var forsynet med et gyldigt P-
bevis, og ej heller en gyldig p-billet, herunder en gyldig registrering i EasyPark til det anlaeg hvor kgretgjet

var parkeret, er parkeringsbestemmelserne saledes tilsidesat.

Pa baggrund af ovenstdende anmodes det saledes, at Parkeringsklagenavnet giver ParkZone A/S medhold
i, at kontrolafgiften er udstedt og fastholdt med rette.

For god ordens skyld oplyses det, at der er modtaget betaling af kontrolafgiften.

”

”

Eftersom klager ikke har gjort flere indsigelser geeldende ved manglende replik, skal det hermed meddeles,
at ParkZone A/S forsat fastholder, at den udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Der henvises til tidligere fremsendte, idet ParkZone A/S for nuvarende ikke gnskes at ggre yderligere
geeldende.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Simon Nguyen Kildeby og Bitte Dyrberg) udtaler:
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering kun er tilladt med gyldig p-billet.

Pa betalingsautomaten fremgar det, at EasyPark kan benyttes til kgb af p-billet ved anvendelse af
omradekode 3602.

Det er ubestridt, at klageren ikke har betalt for parkering pa det benyttede parkeringsomrade. Klageren
modtog ved brug af lokalitetsfunktionen i EasyPark-appen forslag til en anden omradekode end den, som
var geeldende for det benyttede parkeringsomrade. Klageren betalte herefter ved brug af den foresldede
omradekode for parkering pa et andet omrade end det benyttede.

Af de fremlagte fotos fremgar, at der pa parkeringspladsen var skiltet tilstraekkeligt tydeligt med, hvilken
omradekode, der skulle benyttes ved brug af EasyPark-appen. Omradekoden var fremhavet sammen med
angivelse af muligheden for at betale via brug af appen.

Da det imidlertid ikke kan laegges til grund, at klageren pa appen fik vist et skaeermbillede med en advarsel,
der opfordrede klageren til at kontrollere, om det angivne parkeringsomrade svarede til bilens faktiske
placering, er kontrolafgiften ikke udstedt med rette.

Herefter er PARKZONE A/S ikke berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften.
2 medlemmer (Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Det fremgar af skiltningen, at det er et krav, at p-billetten skal vaere gyldig. Klager er neermest til at sikre sig
gyldig registrering/betaling for det parkerede kgretgj. | BS-47974/2019-KBH (Portland dommen), finder
retten efter indholdet af skiltningen, at denne har veeret tilstreekkelig tydelig til, at det kan anses for aftalt,

at parkering kun kan ske med gyldig p-billet. Da der som fglge af fejltastningen ikke foreligger gyldig p-
billet, er kontrolafgiften palagt med rette.

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:
PARKZONE A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgift pa kr. 790,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkraevning
til indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne
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@ PARKERINGSKLAGENZVNET

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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