@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Sagsnummer: 785

Klageren: XX

Indklagede: CITY PARKERINGSSERVICE A/S
Postboks 76

2610 Rgdovre

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af geestetilladelse.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret med
rettet geestekort da klageren skulle besgge sin syge morbror.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensztning: Torben Steenberg, Forbrugerradet TANK
Abid Khan, FDM

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 8. februar 2019, kl. 10:51-11:02 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. XX pa et omrade benavnt: “"Rgdovrevej / Mariehgj”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Ugyldig parkerings/gaestetilladelse”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

”Parkering kun med gyldig parkeringstilladelse eller
gaestekort i afmaerkede p-base.

”

Der er endvidere fremlagt foto af gaestekortet. Af Gaestekortets gyldighedsbetingelser fremgar, at der ikke ma
veere rettet pa kortet.

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret med rettet gaestekort.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfort fglgende:

”

leg onsker at klage over at City Parkeringsservice A/S ikke har udvist den fornedne medmenneskelighed i
forbindelse med den fgrste indsigelse som blev sendt til City Parkeringsservice A/S. Sagen er som beskrevet i
indsigelsen at jeg blev tilkaldt til min dgdsyge morbror som er svaer senil dement og nu er flytte pa plejehjem,
han kan ikke finde nogle nye geestekort og jeg vaelger som en ngdlgsning at rette pa et kort jeg havde fra den 4
februar 2019. Jeg havde habet pa forstaelse og konduite hos City Parkeringsservice A/S, men desvarre
fastholdt de afgiften hvilket jeg finde helt urimelig i den nuvaerende situation. Jeg haber pa en mere
menneskelig og positiv tilgang til sagen denne gang.

”

”

Morbroren XX som boede XX var i gvrigt sengeliggende pa grund af lungebetaendelse den pageeldende dag. Det
virker som om selskabet ikke har lzest klagen rigtig igennem, da det fremstar tydeligt. Jeg gnsker at fastholde
kravet om ikke at skulle betale i denne sag.

”

Indklagede har sarligt anfgrt fglgende:

Som det tydeligt fremgar af gaestekortet, er det ikke tilladt at rette pa dette.

”

”

Det er irrelevant om morbroren har lungebetaendelse den pagaldende dag. Klager indremmer at have rette pa
gaestekortet. Og pa gaestekortet star der tydeligt at der ikke ma rettes pa dette.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.
PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Det fremgar af skiltningen pa omradet, at parkering kun er tilladt med gyldig parkeringstilladelse eller
gaestekort.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZVNET

Parkeringsvagten har observeret kgretgjet med gaestekort, hvor datoen var rettet fra den 4. februar 2019 til
den 8. februar 2019 med en anden kuglepensfarve.

Klageren har anfgrt, at det i situationen var ngdvendigt at rette i datoen pa gaestekortet, da han skulle tilse sin
morbror, der var dement og sengeliggende med lungebetaendelse, og at han ikke kunne finde et nyt geestekort.

Da kgretgjet var parkeret pa omradet med ugyldigt gaestekort, og da det af klageren anfgrte ikke kan fgre til et
andet resultat, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Herefter er selskabet berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGENAVNETS AFG@RELSE:

CITY PARKERINGSSERVICE A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 795,-.
Klageren skal betale belgbet til CITY PARKERINGSSERVICE A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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