@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Sagsnummer: 395
Klageren: XX
Indklagede: PARKZONE A/S

Valhgjs Allé 174-176
2610 Rgdovre

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 750,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af gyldigt p-bevis.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldigt p-bevis.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Dennis Lange, FDM
Vibeke Myrtue Jensen, Forbrugerradet Teenk
Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 20. september 2018, kl. 19:11-19:17 for parkering med
keretgjet med reg.nr. XX pa et omrade benavnt: 71439 Tobaksvejen 4, 2860 Sgborg”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Gyldig P-bevis mangler”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"PARKERINGSBESTEMMELSER

Alle dage 00.00-24.00

Parkering kun tilladt med gyldigt P-bevis

Alle dage 00.00-24.00

Parkering dog tilladt ifglge p-skive max 15 min.
ved arinde hos PostNord.

Alle dage 00.00-24.00

Parkering kun tilladt inden for markeret bas.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldigt p-bevis.
PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENZAVNET:

Klageren har szerligt anfort fglgende:

”

jeg havde parkeret min mc omhandende sted kl. 1300 idet den var havereret med motorproblemer. Imidlertid
pasatte Parkzone parkeringsafgift kl. 1911. Jeg havde pasat seddel med oplysninger om havariet og at Falck
ville afhente motorcyklen senere - (jeg gjorde det dog selv senere denne aften og kgrte den pa trailer til
mekaniker i Sgborg. Jeg har skriftlig dokumentation pa at den er blevet repareret pa garantien den 20.
september 2018. Parkzone pastar at motorcyklen har holdt pa stedet siden den 19. november, hvilket ikke er
korrekt. En dato pa den pasatte seddel pa motorcyklen er utydelig og kan maske ikke laeses korrekt eller regnen
eller personer kan have udvisket/utydeliggjort den. Jeg har den pagaldende dag haveriet skete, talt med en
medarbejder fra Parkzone pa stedet, der oplyste mig om at en havereret motorcykel ikke ville fa
parkeringsafgift under nogen omstaendigheder.

”

”

Jeg har ikke yderligere dokumentation og kan se af svarbrevet fra parkeringsfirmaet, at jeg ikke far medhold i
min klage. Hvad skal jeg sa ggre? Hvis der ikke er mere at ggre, ma sagen og mit klagegebyr anses for at veere
tabt.

”

Indklagede har sarligt anfgrt fglgende:

”

Efter gennemgang af den indsendte klage skal det hermed meddeles, at ParkZone A/S fastholder, at den
udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Klager er enig i, at der er parkeret pa parkeringsanleegget som angivet af ParkZone A/S. Parkeringsklagenaevnet
skal saledes tage stilling til, hvorvidt Klager motorkgretgj kan anses som have varet havareret pa baggrund af
Klagers dokumentation.

Det fremgar af skiltningen pa anlaegget, hvor Klagers motorkgretgj var parkeret, at: ” Alle dage 00.00 -24.00.
Parkering kun tilladt med gyldigt p-bevis” samt ”Alle dage 00.00 — 24.00. Parkering dog tilladt ifglge p-skive max
15 min. ved arinde hos PostNord”.

[Foto af skilt]

Motorkgretgjet blev observeret d. 20. september 2018 mellem klokken 19:11 -19:17.

Nedenfor ses det parkerede motorkgretgj og skiltningen med parkeringsvilkarene.
[Foto af motorcykel]
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Klager g@r geldende, at dennes motorkgretgj var blevet hensat som havareret d. 20. september 2018 klokken
13:00.

Som udgangspunkt er der tale om en parkering af et motorkgretgj efter 3 minutter. Klager har ved at foretage
parkeringen pa anlaegget, indgaet en kvasiaftale med ParkZone A/S, om at parkering sker pa det vilkar, som
fremgar af skiltningen. Det fremgar saledes ikke af skiltningen pa anlaegget, at havari kan godtggre en
tilsidesaettelse af parkeringsvilkarene.

Hvis det forudsaettes, at feerdselslovens havaribestemmelse finder analog anvendelse, sa fremgar det af
feerdselsloven §2, nr. 18, 3. pkt., at “Et kgretgj, som hensaettes, fordi det pa grund af uheld eller teknisk fejl ikke
er i stand til at fortsaette karslen ved egen kraft eller ikke er i stand til at fortsaette kgrslen forsvarligt, anses for
parkeret, 18 timer efter at det er hensat”.

Det fremgar af Karnovs noter til pkt. 3 at: “Er der pa kgretgjet ingen tydelige tegn pa havari, kan
parkeringsafgift palaegges, hvis kgretgjet holder i strid med standsnings- eller parkeringsreglerne pa stedet. Kan
ejeren af kgretgjet efterfglgende dokumentere, at kgretgjet faktisk var havareret, og at de 18 timer ikke var
udlgbet, skal parkeringsafgiften efterfglgende eftergives. Er der omsteendigheder - f.eks. tydelige skader - der
tyder pa havari, forudsaetter palaeggelse af parkeringsafgift konstatering af, at kgretgjet har holdt der i
minimum 18 timer, og at placeringen herefter er i strid med reglerne om standsning og parkering. Nar et
havareret kgretgj efter udlgbet af perioden pa 18 timer fra, at det er hensat, anses for parkeret, skal de
geeldende standsnings- og parkeringsrestriktioner pa stedet overholdes”

Nedenstaende billede viser Klagers motorkgretgj, hvorpa der ingen synlige og tydelige skader fremgar.
[Foto af motorcykel]

Klager har indsendt fglgende dokumentation pa havari:

[Kvittering fra veerksted]

Det fremgar saledes ikke, af den indsendte dokumentation, hvornar kgretgjet blev indleveret til vaerkstedet,
samt at den tilsendte dokumentationen blot fastslar, at Klager har oplyst til vaerkstedet, at motorcyklen var
nedbrudt d. 20. september 2018.

ParkZone A/S har efterfglgende vaeret i kontakt med Torben Veelsgaard fra MyMc, som oplyser i en
telefonsamtale d. 8. november 2018, at han ikke kan erindre, hvornar keretgjet blev indleveret, men at det
enten var d. 20. eller 21. september 2018.

Klager har pafgrt en handskreven seddel pa motorkgretgjet, hvoraf der fremgar fglgende:

[Foto af handskrevet seddel]

Det forhold at Klager har pasat en seddel hvoraf det fremgar, at motorcyklen er breendt sammen, kan saledes

ikke tillegges veegt, da havariet ikke kan dokumenteres yderligere. Der kan endvidere henvises til
bemaerkningerne til lovforslaget 2013/1 LSV 54, hvoraf der af arbejdsgruppen overvejes fglgende:
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“Det forudsaettes, at det forhold, at der f.eks. i bilens forrude er anbragt en seddel, hvoraf det fremgar, at
karetgjet er havareret, ikke i sig selv bar fore til, at karetgjet ikke palaegges en afgift, hvis der ikke i gvrigt er
synlige tegn pd havari. Desuden bgr der i tilfaelde, hvor et kgretdj ikke ved en almindelig besigtigelse kan
konstateres havareret, normalt stilles krav til en efterfelgende dokumentation for, at der i det konkrete tilfeelde
var tale om havari.”

Klager ggr yderligere geeldende, at denne har talt med en mandlig vagt pa omradet d. 20. september 2018. Det
skal oplyses, at jeg har talt med den pagaeldende kvindelige vagt (vagt 163), som palagde kontrolafgiften, og
som er den eneste vagt der har kontrolleret anlaegget d. 20. september 2018. Vagten oplyser, at denne ikke har
haft kontakt med Klager.

Vagten som palagde afgiften har herudover oplyst i en note pa sagen, at motorcyklen har veeret parkeret pa
anlaegget siden onsdag aften d. 19. september 2018. Nedenfor ses noten:

o |  20/09-18 Mote fra vagt

(3]
L

denne MC har stdzt havareret pd pladsen siden onsdag aften.
At motorkgretgjet har veeret

parkeret pa anlaegget siden onsdag aften d. 19. september 2018, underbygges saledes ogsa af, at der er blevet
&ndret i datoen pa den handskrevne selv, hvoraf der fgrst har vaeret angivet datoen d. 20/9-18, og hvorefter
datoen efterfglgende er blevet aendret til 21/9-18.

Det fremgar ligeledes af ParkZone A/S system, at der har vaeret foretaget en ParkCare registrering pa
nzrliggende parkeringsanlaeg, hvoraf kgretgjet har haft tilladelse til parkering i tidsrummet d. 19. september
2018 klokken 17:29:37 — 19:28:37. Der har saledes ikke vaeret en registrering pa neerliggende anlaeg d. 20.
september 2018, hvorfor der saledes kan opstilles et tvivisspgrgsmal om det eventuelle havaritidspunkt,
herudover ogsa det faktum, at ingen mandlige parkeringsvagter har kontrolleret anlaegget d. 20. september
2018, men at anlaegget blev kontrolleret af en mandlig parkeringsvagt d. 19. september 2018.

Klager har saledes yderligere oplyst, at inden kgretgjet blev afhentet af Klager selv, har der veeret taget kontakt
til Falck. Klager kan ligeledes ikke fremsende dokumentation pa kontakt til Falck, eller pa anden made
dokumentere, at Falck eller andre har transporteret motorcyklen fra parkeringsanlaegget til vaerkstedet.

Selvom feerdselsloven ikke finder analog anvendelse pa private parkeringsomrader, er det ParkZone A/S
vurdering, at ordlyden i faerdselsloven § 2, nr. 17. 3. punkt, ma omfatte alle havarererede kgretgjer, og hermed
vaere en generel forstaelse af, at et havareret motorkgretgj ma anses som vaerende parkeret efter 18 timer.

Klager har ved at foretage parkeringen pa anlaegget, indgaet en kvasiaftale med ParkZone A/S, om at parkering
sker pa det vilkar, som fremgar af skiltningen. Da der ikke kan fremsendes tilstraekkelig dokumentation for at
motorkgretgjet har vaeret havareret, og er blevet afhentet inden for 18 timer, anses kgretgjet som have veaeret
parkeret i strid med parkeringsvilkarene. Der har ligeledes heller ikke veeret til kontakt til ParkZone A/S omkring
det pastaede havaritidspunkt, for at indga en aftale vedrgrende parkeringen af motorkgretgjet, men
motorkgretgjet er blot blevet efterladt pa parkeringsanlaegget.

Pa baggrund af ovenstdende anmodes det saledes, at Parkeringsklagenavnet giver ParkZone A/S medhold i, at
kontrolafgiften er udstedt og fastholdt med rette.
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For god ordens skyld oplyses det videre, at der er modtaget betaling af kontrolafgiften.

”

”

Efter gennemgang af den indsendte replik fra Klager skal det hermed meddeles, at ParkZone A/S forsat
fastholder, at den udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Der henvises til tidligere fremsendte, idet ParkZone A/S for nuvaerende ikke gnskes at ggre yderligere
geeldende.

For god ordens skyld oplyses det, at der er modtaget betaling af kontrolafgiften

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlzeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Dennis Lange og Vibeke Myrtue Jensen) udtaler:

Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt med gyldigt p-bevis eller parkering er tilladt i max. 15
minutter ved brug af p-skive.

Parkeringsvagten har observeret kgretgjet den 20. september kl. 19:11-19:17 uden gyldigt p-bevis. Pa
motorcyklen var pasat en handskrevet seddel, hvoraf fremgik, at kgretgjet var braendt sammen og ville blive

hentet.

Klageren har over for naevnet oplyst, at han hensatte kgretgjet den 19. september 2018 pa grund af havari, og
at motorcyklen blev afhentet den 20. september.

Da p-vagten pa kontroltidspunktet kunne konstatere, at kgretgjet var havareret er kontrolafgiften ikke udstedt
med rette.

Herefter er selskabet ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften.

2 medlemmer (Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Da kgretgjet var parkeret pa omradet uden gyldigt p-bevis, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Det forhold, at klager havde anbragt en handskrevet seddel om havari pa motorcyklen bgr ikke fgre til et andet
resultat.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.
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PARKERINGSKLAGEN/ZEVNETS AFG@RELSE:

PARKZONE A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 750,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenavnet, som sender en opkraevning til
indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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