@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET

Sagsnummer: 367
Klageren: XX
Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtreedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af p-billet.
Karetgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse ikke forsynet
med p-billet, hvilket klager anfgrer, at skyldes en fejl ved automaten pa omradet.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naavnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammenszatning: Torben Steenberg, Forbrugerradet Taenk
Lennart Fogh, FDM

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

Parkeringsklagenaevnet har behandlet sagen pa sit mgde den 26. februar 2020.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 13. september 2018, kl. 19:42-19:47 for parkering med
koretgjet med reg.nr. XX pa et omrade benavnt: "@stre Stationsvej 35 — VIVA, Odense”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: Ikke kontrollerbar P-billet / digital P-billet.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
”P INFO [piktogram af mg@ntindkast]

MAN-S@N 00-24

BETALINGSPARERING

Parkering kun tilladt med gyldig Q-Park P-billet

P-billet kpbes i billetautomat eller via EasyPark og placeres let kontrollerbar i bilens forrude”

Af sagens fotos fremgar kgretgjet uden p-billet.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfort fglgende:

”

leg parkerer pa en Q-Park kontrolleret parkeringsplads i Odense den 13/9 2018 kl. ca. 19.10.

Da jeg som udgangspunkt altid vil betale med mgnter, forsgger jeg at gore det i automaten lige ved siden af
bilen. Jeg forsgger uden held flere gange at stoppe mgnter i, men uden held. Da jeg skal vaere i Odense
Teater lige om lidt, er tiden ved at veere knap, og derfor stopper jeg nu et kreditkort i automaten.

Den registrerer sikkert, at jeg har haft kortet i...det ved jeg fgrst et par dage efter ved at kikke pa min
konto...MEN: den spytter IKKE en billet ud, som jeg kan laegge i frontruden.

Altsa (min pastand): Automaten er i stykker, da den hverken spytter en billet ud, og den vil ikke modtage
mgnter. Et par timer efter, kommer vi tilbage til bilen og ser, at der er en afgift i ruden.

Jeg kikker mig omkring, og finder den P-vagt, som lige har skrevet afgiften. Jeg forklarer ham at automaten
efter min mening var i stykker, da jeg kom et par timer tidligere. Vi gdr sammen over til automaten, og
konstatere igen, at automaten stadig ikke vil modtage mgnter. Altsa: den er stadig i stykker.

leg stopper mit kreditkort i automaten for at se, hvad der sker. Jeg far da en kvittering p3, at jeg er blevet
opkraevet 37 kroner.

et kan aldrig blive mit ansvar, at Q-Parks grej ikke virker...! virker det ikke, sa er det ikke muligt for mig at
overholde regler og vilkar. Helt enkelt. Og jeg HAR betalt, kan jeg se pa mit kontoudtog.

Q-Park skriver, at en angiveligt teknisk fejl ikke kan fgre til, at vilkaret om synlig p-billet fraviges. Der star
ingen steder pa skiltene, at det er min pligt at sgrge for, at Q-Parks grej virker, hvis jeg vil parkere. Sa det er
et krav som Q-Park forsgger at traekke ned over grerne pa mig efterfglgende.

Jeg ma derfor pa det kraftigste afvise Q-Parks krav mod mig. Jeg har ogsa bedt om at fa de 37,- som jeg har
betalt for at holde pa parkeringspladsen retur. Det er ikke sket, hvorfor jeg sa ma konstatere, at Q-Park ikke
blot kreever en p-afgift, men ogsa ignorerer at jeg har betalt den korrekte p-afgift for den benyttede tid pa
parkeringspladsen. Dét vilkar fremgar IKKE af skiltene pa pladsen

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Det fremgar klart og letforstaeligt af skiltningen, at der for det pagaeldende parkeringsomrade bl.a. gelder
regler om p-billet skal vaere placeret synlig i kgretgjets forruden og at afgift kan paleegges i tilfaelde af
overtraedelse af naevnte parkeringsrestriktion.

Da klager ikke havde en synlig p-billet i forruden, kunne selskabet retteligt palaegge kontrolafgift for
overtraedelse af pladsens regler herom.

Det anses ikke som en undskyldelig omsteendighed, at automaten angiveligt ikke udskrev en billet. Var
dette tilfeeldet fremgar kontaktoplysninger til selskabet, saledes at dennes servicecenter kan kontaktes for
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

assistance.
En angivelig teknisk fejl pa maskinen kan ikke fgre til, at vilkaret om synlig p-billet kan fraviges.

Selskabet skal videre bemaerke, at klagers kontakt med kontrollgren, angiveligt blot fgrte til en konstatering
af, at automaten ikke tog mgnter og ikke at automaten ellers ikke virkede, som den skulle.

Selskabet anser det sdledes som klagers ansvar, at regler og vilkar er overholdt pa tidspunktet for
parkering.
Selskabet bemaerker i forlaengelse heraf, at klager let kunne have afvaerget pagaeldende situation ved at

kontakte servicecenteret.

Pa baggrund af ovenstaende bemaerkninger anser selskabet palaeggelse af kontrolafgift for retmaessig,
hvorfor kravet herom fastholdes.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlzeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldig Q-Park
P-billet kgbt i automat eller ved EasyPark.

Koretgjet er observeret af parkeringsvagten uden p-billet fra en billetautomat eller registrering via
EasyPark.

Klageren har oplyst, at han ikke havde en p-billet, da automaten pa omradet var fejlbehaeftet og ikke
udskrev en p-billet. Klageren har efter det oplyste ikke forsggt at anvende EasyPark.

Da klageren saledes har foretaget parkering i strid med de skiltede vilkar, og da der ikke er forngden
anledning til at tilsidesaette de skiltede vilkar, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Det af klageren i gvrigt anfgrte kan ikke fgre til et andet resultat.

Herefter er Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa
kr. 790,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.
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Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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