@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET

Sagsnummer: 242
Klageren: XX
Indklagede: PARKZONE A/S

Valhgjs Alle 174-176
2610 Rgdovre

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 750,- palagt for overtreedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af p-billet.
Karetgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse ikke forsynet
med en p-billet, hvilket klager anfgrer, at skyldes en fejl ved automaten pa
omradet.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naavnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammenszatning: Torben Steenberg, Forbrugerradet Taenk
Lennart Fogh, FDM

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

Parkeringsklagenaevnet har behandlet sagen pa sit mgde den 26. februar 2020.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 7. oktober 2018, for parkering med kgretgjet med reg.nr. XX
pa et omrade benavnt: ” Sct. Anna Gade 12”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: manglende p-billet.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar blandt andet:
”"PARKERINGSBESTEMMELSER

Gyldig P-billet pabudt.

Alle dage fra kl. 00.00-24.00”

Der fremgar blandt andet af billetautomaten pa omradet:

”Kan kortbetaling ikke gennemfgres, skal mgnt anvendes.
Modtages ingen billet, ma der ikke parkeres pa pladsen.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Ved funktionsfejl ring venligst tIf. 70 25 26 96. Oplys automatnr. 161"

Af sagens oplysninger fremgar at klagerens kgretgj ikke var forsynet med p-billet.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfort fglgende:

”

Automaten afviste alle kort pa dagen, der var andre der havde samme problem. Jeg prgvede selv med 2
forskellige kort, begge blev afvist. Jeg havde ikke mulighed for at ringe til nummeret pa automaten da Det
var pa en sgndag og de havde lukket.

”

Indklagede har szerligt anfgrt felgende:

”

P.:;rkZone A/S fastholder, at den udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Klager har erkendt, at der skulle ske betaling af p-billet for parkering pa anlaegget.
Parkeringsklagenaevnet skal saledes alene tage stilling til, hvorvidt parkeringsvilkarene er tilsidesat.
Det fremgar af ovenstaende skiltebillede, at gyldig p-billet er pdbudt. Alle dage 00:00 — 24:00.

Klager ggr geeldende, at der blev forsggt betaling af p-billet med to forskellige betalingskort, men at det
ikke var vaeret muligt at anskaffe sig en billet den pageeldende dag,

Pa selve billetautomaten er det anfgrt, at hvis kortbetaling ikke kan gennemfgres, skal mgnt anvendes.
Dette er anfgrt med den begrundelse, at der kan forekomme driftsforstyrrelser, som medfgrer, at der ikke
kan anvendes kort.

Det fremgar endvidere af automaten, at hvis der ikke modtages nogen billet, ma der ikke parkeres pa
anlaegget. Dette er anfgrt for klart at tilkendegive overfor bilister, at uanset grunden hertil, sa er det ikke
tilladt at parkere, hvis man ikke har en billet.

Klager har ved at foretage parkeringen pa anlaegget, indgaet en kvasiaftale med ParkZone A/S, om at
parkering sker pa det vilkar, som fremgar af skiltningen. Da kgretgjet ikke var forsynet med en gyldig p-
billet, er parkeringsvilkarene saledes tilsidesat.

Det ma herudover komme Klager til skade, at denne ikke til fulde har forsggt at opna parkeringshjemmel,
da mgnt ikke er prgvet anvendt. Det skal i gvrigt bemaerkes, at Klager ligeledes har haft mulighed for at

avende EasyPark til at opna parkeringshjemmel.

Retten i Glostrup har den 30. august 2011 i sag med sagsnr. BS 20C-3226/2010 taget stilling i en lignende
sag, hvoraf fglgende konkluderes:

”Uanset det leegges til grund, at betalingsautomaten har vaeret ude af drift, har sagsggte ved at parkere pa
omradet uden at havde en billet, tilsidesat de stiltiende accepterede parkeringsbestemmer.”
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Pa baggrund af ovenstdende anmodes det saledes, at Parkeringsklagenaevnet giver ParkZone A/S medhold
i, at kontrolafgiften er udstedt og fastholdt med rette.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/EVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at p-billet er pabudt.

Keretgjet er observeret af parkeringsvagten uden p-billet.

Klageren har oplyst, at han ikke havde en p-billet, da automaten pa omradet ikke ville tage imod
betalingskort. Klageren oplyser desuden, at han ikke havde mulighed for at ringe til nummeret pa
automaten, da det var sgndag.

Af betalingsautomaten fremgar, at betaling kan ske med mgnter, safremt betaling med kort ikke er mulig.

Da klageren saledes har foretaget parkering i strid med de skiltede vilkar, og da der ikke er forngden
anledning til at tilsidesaette de skiltede vilkar, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Herefter er PARKZONE A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

PARKZONE A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 750,-.
Klageren skal betale belgbet til PARKZONE A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at spge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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