@ PARKERINGSKLAGEN/ZVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Sagsnummer: 17
Klager: [-----]
Indklagede: PARKZONE A/S

Valhgjs Alle 174-176
2610 Rgdovre
CVR: 27396682

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 750,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om gyldig
registrering.
Klager har ved sin registrering af kgretgjet tastet [-----] i stedet for [-----], hvorved
manglede et 7-tal i registreringsnummeret.

Klagers krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Dennis Lange, FDM
Torben Steenberg, Forbrugerradet Teenk

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 13. juli 2018, for parkering med kgretgjet med reg.nr. XX pa et
omrade benavnt: "Hotel Fredericia, Fredericia”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: gyldig registrering mangler.
Der er fremlagt fotos af eksempler pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltet fremgar blandt andet:
”Alle dage 00.00-24.00.

Parkering kun tilladt ved gyldig registrering i ParkCare hos Hotel Fredericia. Registrering foretages i
receptionen.”.
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Klageren har fremlagt dokumentation for at have foretaget registrering for kgretgjet med registreringsnummer

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfort fglgende:

”

Jeg var geest pa Hotel Fredericia fredag den 13. juli 2018, og parkerede i den forbindelse pa hotellets
parkeringsplads. Jeg laeste p-reglerne for stedet, og registrerede min nummerplade i receptionen ved ankomst.
Jeg far fglgende meddelelse pa skaermen "Tak for din registrering”. Naeste morgen sidder der en
parkeringsbgde i bilen. Jeg tager den med ind i Receptionen, hvor de kan se pa deres liste over registrerede
biler, at der mangler et syv-tal i registreringen. ([-----]). Dokumentation er medsendt som fil. Jeg skriver denne
oplysning til Park Zone, for at fa slettet b@den, men de afviser. Som det fremgar af svaret, skriver Park Zone
blandt andet: ”"Det er bilistens ansvar, at parkeringsbestemmelserne overholdes. Safremt disse tilsideseaettes,
kan kontrolafgift palaegges. | min optik, har jeg ikke tilsidesat parkeringsbestemmelserne, da jeg hverken har
parkeret ulovligt, eller pa anden made forsggt at omgas reglerne. Jeg mener at bgden bgr slettes, da jeg kan
dokumentere, at det skyldes en indtastningsfejl, og ikke en tilsideszettelse. Jeg antager, at Hotel Fredericia har
ansat Park Zone for at sikre, at pladserne bliver anvendt af hotellets gaester, og ikke til at Park Zone kan tjene
penge pa gaester, der uheldigvis begar en fejl, som let kan ske, -nogle gange pa grund af “genstridigt” tastatur.

”

Indklagede har sarligt anfgrt fglgende:

”

Efter gennemgang af den indsendte klage skal det hermed meddeles, at ParkZone A/S fastholder, at den
udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Klager har erkendt at der skulle ske registrering af motorkgretgj ifm. parkering ved Hotel Fredericia. Klager har
ligeledes erkendt, at denne ved indtastning ikke har indtastet registreringsnummeret pa det motorkgretgj, der
parkeres pd omradet og som palaegges en kontrolafgift.

Parkeringsklagenaevnet skal séledes alene tage stilling til, hvem der beerer risikoen for, at der indtastes forkert
registreringsnummer.

Klager har ikke vaeret i tvivl om, hvad der skulle indtastes og det er klager der er naermest til at sikre, at der
indtastes korrekt registreringsnummer. Det er klager selv, der har stdet for indtastningen og fejl i denne
forbindelse ma komme klager til skade.

Det indtastede registreringsnummer gengives og bilisten mindes om, at en forkert indtastning kan medfgre en
kontrolafgift pr. dggn. Klager har saledes haft rig mulighed for at sikre og dobbelttjekke at der er indtastet
korrekte oplysninger.

Det bemaerkes, at ved kontrolbesgg pa parkeringsanlaegget foregar kontrol saledes, at vagten via handholdt

terminalscanner motorkgretgjernes nummerplader. Efter scanning informeres vagten, hvorvidt det
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pageldende motorkgretgj har en gyldig registrering eller ej. Vagten har saledes ikke en liste over registrerede
motorkgretgjer og kan saledes ikke sammenholde registrerede registreringsnumre med det der observeres.
Vagten kan saledes ikke tjekke, hvorvidt en registrering er fejlbehaeftet og ma formodes at hgre til et parkeret
motorkgretgj. En sddan Igsning synes urimelig byrdefuld bade i forhold til antal motorkgretgjer der observeres
og ift. den usikkerhed der kan opsta, hvor en fejlindtastning pludselig kan give to eller flere motorkgretgjer
parkeringshjemmel. Nar der som i sagen udelades et ciffer i indtastningen, abnes der pa den made for utallige
forskellige nummerplader. Heroverfor star hvor let det i virkeligheden er for bilisten at indtaste korrekt
registreringsnummer.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldig registrering
i ParkCare, der kan ske i receptionen til Hotel Fredericia.

Kgretgjet er observeret af parkeringsvagten uden gyldig registrering.

Det fremgar af sagens oplysninger, at registrering af kgretgjet pa pladsen skete ved indtastning af
registreringsnummer pa en iPad, og at der efterfglgende blev sendt en kvittering for registreringen pr. mail.

Af kvitteringen, klageren modtog, fremgik, at der ved registreringen af kgretgjet blev anfgrt
registreringsnummeret [-----], hvor der manglede et 7-tal.

Indholdet af skiltningen er tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en kontrolafgift
kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets

registreringsnummer manglede et 7-tal.

Herefter, og da klageren navnlig ved den modtagne kvittering har haft mulighed for at kontrollere, at der var
sket korrekt registrering af kgretgjet, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Det af klageren anfgrte kan ikke fgre til et andet resultat.
Indklagede er saledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften.
2 medlemmer (Dennis Lange og Torben Steenberg) udtaler:

Det er ubestridt, at, da bilisten parkerede pa det private parkeringsomrade, registrerede denne bilen i
receptionen.
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Det ma saledes laegges til grund, at bilisten har registreret parkeringen af sin bil, uanset at hun tastede et ciffer
for lidt af bilens registreringsnummer i receptionen.

Konsekvenserne af en fejltastning af et registreringsnummer fremgar ikke af skiltet, og det kan derfor ikke
anses for aftalt mellem parterne, at en palagt parkeringsafgift kan opretholdes i en situation som den
foreliggende, hvor bilisten efterfglgende har godtgjort, at hun har registreret parkeringen, jf. herved ogsa
fortolkningsreglen i aftalelovens § 38 b.

Kontrolafgiften bgr ikke opretholdes.
Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGENAVNETS AFG@RELSE:

PARKZONE A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa kr. 750,-.
Klageren skal betale belgbet til PARKZONE A/S, som sender en opkraevning til klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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