@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Sagsnummer: 161
Klageren: XX
Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Spborg
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af P-tilladelse.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig p-tilladelse.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

Lennart Fogh, FDM

Vibeke Myrtue Jensen, Forbrugerradet TANK

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 16. august 2018, kl. 16:07-16:16 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. XX pa et omrade benavnt: “1695 Brogade, Bag Haverne, Kgge”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”P-tilladelse ikke kontrollerbar eller P-tilladelse ugyldig/udigbet”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"INFO P

MAN-S@N 00-24

OLUF I. JENSENS GAARD

Parkering i tidsrummet 09-18 er

tilladt max 1 time

Parkering i tidsrummet 18-09 er tilladt max 3
timer

P-skive pabudt
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkering tilladt med gyldig Q-park P-tilladelse

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret med rettet/redigeret gaestekort.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”

Qpark skriver at man ikke kunne se gaestkort og/eller p-sklive hvilket ikke er korrekt (se mine vedlagte billeder.
Jeg fik udleveret et gaeste kort fra spisestedet Chrs. minde og tiden pa kortet er ikke overskredet. Jeg har
vedlagt billeder ,hvor tiden pa mit ur er angivet.

”

”

Mit svar pa brev. sag af den 22 januar 2019 og bemaerkninger af den 21 januar 2019 er at jeg forsat ,som
klager, ikke har rette pa nogle P - tilladelsen, men faet den udleveret af Restaurant Chrs. Minde Brogade nr.
7,Kgge , og P-tilladelser er udleveret af den ejer der er har parkering pa et offentligt tilgeengeligt privat omrade.

Den rettelse der er fortaget, er fortaget af lejeren af Restaurant Chrs. Minde Brogade nr. 7,Kgge og ma derfor
veere et forhold imellem Ejer og lejer af Brogade nr. 7, da Jeg har overholdt de tider der er skrevet og vist med
ur mm.

Jeg mener forsat ikke at Jeg kan vaere ansvarlig for eendringer pa en Ptilladelse ,da Jeg var | god trod a Jeg
modtog P-tilladelsen fra Restaurant Chrs. Minde Brogade nr. 7, Kgge.

Det vil fa konsekvenser for Reasturanter og andre der udlevere P-tilladelser som efterfglgende ikke opfylder
ejerens privat parkering af ukendte arsager.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgaengeligt privat omrade, og
at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan palaegges kontrolafgift, safremt dette er
tydeligt tilkendegivet.

Da klager ikke havde en gyldig P-tilladelse, kunne selskabet retteligt palaegge kontrolafgift for overtraedelse af
pladsens regler herom.

Selskabet bemaerker, at afgiften ikke, som klager har forklaret, er palagt, fordi p-tilladelsen ikke kunne ses eller
p-skiven ikke kunne aflaeses.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Afgiften er palagt, da der tydeligt er rettet i datoen og tidspunktet pa p-tilladelsen (bilag 1). Det fremgar klart af
reglerne for anvendelsen af p-tilladelsen (bilag 6), at der ikke ma rettes i kortet. Da der var rettet i datoen, var
det ikke muligt for selskabets kontrollgr, at tjekke at klager havde tilladelse til den pagaeldende dag.

Det skal videre bemaerkes, at klager nemt kunne have undgaet den pagaeldende situation ved at anskaffe og
korrekt udfylde en ny p-tilladelse.

Selskabet anser saledes palaeggelse af kontrolafgiften for retmaessig, hvorfor kravet herom fastholdes.

”

”

Selskabet bemaerker, at klagers redeggrelse vedrgrende udfyldelsen af gaestekortet ikke ses at veere
dokumenteret.

Af gaestekortes forside fremgar en henvisning til vejledningen pa bagsiden, af denne fremgar det blandt andet,
at der ikke ma veere rettet i geestekortes dato.

Klager har ved sin parkering og brug af gaestekortet indgdet en stiltiende aftale med selskabet og accepteret
vilkarene for parkering samt brug af gaestekort. Det er herefter klagers ansvar at sikre sig at vilkarene er
overholdt og tjekke, at det udleverede gaestekort er gyldigt i henhold til vejledningen. Klager ma derfor baere
risikoen for, at der paleegges kontrolafgift, nar der anvendes et geestekort, der er rettet i og derfor ikke er

gyldigt.

Det skal bemaerkes, at bilag 6 i bemaerkninger ikke viser bagsiden af gaestekortet og der bedes saledes ses bort
fra dette. Korrekt bagside af gaestekortet er vedlagt ved denne duplik, som bilag 7.

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 21. januar 2019

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/AVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Lennart Fogh og Vibeke Myrtue Jensen) udtaler:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering pa omradet i det pageeldende tidsrum
er tilladt 1 time med pabud om p-skive. Af sagens oplysninger fremgar, at der desuden kan foretages parkering

med gyldigt geestekort.

Kontrolafgiften er udstedt med den begrundelse, at gaestekortet var ugyldigt, idet der var foretaget rettelser pa
kortet.

Kortet er i udfyldt stand udleveret af restauranten Christians Minde til klageren. Det er saledes restauranten,
der har angivet datoen pa kortet.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZVNET

Herefter, og da rettelsen pa kortet ikke var sa tydelig, at klageren burde have vaeret opmaerksom herpa, er der
ikke foretaget en parkering i strid med de skiltede vilkar og kontrolafgiften er ikke udstedt med rette.

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er saledes ikke berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Koretgjet blev observeret af p-vagten forsynet med fejlindstillet p-skive og med et gaestekort, der fremstod
rettet i bade dato- og tidsangivelsen.

Af gaestekortets bagside fremgar blandt andet, at der ikke ma rettes eller pa anden made foretages sendringer
pa tilladelsen. Det fremgar desuden af bagsiden, at parkeringsservicemedarbejderen kan udstede en

kontrolafgift, hvis reglerne pa kortet ikke overholdes.

Herefter og da bilisten er naermest til at sikre, at der ikke foretages parkering med et parkeringskort, der
fremstar rettet, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er saledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

Der treffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgift pa
kr. 790,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkraevning til
indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne
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Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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