@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Sagsnummer: 113
Klageren: [-----]
Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtreedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af P-tilladelse.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig P-tilladelse. Ved registrering af kgretgjet er tastet et ”G” i stedet for et "H”,
hvilket efter klagerens oplysninger er sket ved en tastefejl.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Dennis Lange, FDM

Torben Steenberg, Forbrugerradet Teenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 29. juli 2018 kl. 15:11-15:15 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. [-----] pa et omrade benavnt: "1610 Saxogade 14/0Oehlenschlaegersgade 15-19”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “ingen kontrollerbar P-tilladelse i forruden / Ingen digital P-tilladelse
kontrollerbar”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"INFO P

MAN-S@N 00-24

APOSTELGARDEN

Parkering kun tilladt med gyldig
fysisk samt digital Q-Park P-tilladelse
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkering kun tilladt i afmaerket P-bas

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig Q-Park P-tilladelse, idet klager ved en fejl
har tastet [-----] i stedet for den korrekte nummerplade [-----].

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”

Den 29. juli 2018 parkerede jeg ud for Saxogade 16, Kgbenhavn. Der var beboer-gaestekort i forruden og
parkering var registreret online af beboeren, jeg besggte. Desvaerre blev der ved online-registreringen lavet en
slafejl, sa registreringsnummeret blev [-----], og ikke som nummerpladen korrekt er [-----]. Efter online-
registrering far man en webside op, som bekraefter bestillingen. Desvaerre bliver man ganske hurtigt
automatisk re-directed til QParks forside, inden det er muligt at tjekke, om oplysningerne er korrekte.

”

”

Da der var der tale om en lovlig parkering med korrekt placeret beboer-gaestelicens, hvor der dog var lavet en
indtastningsfejl ved online registrering af bilens nummerplade, ma det have staet klart for parkeringsvagten og
senere Q-Park, at der ikke var tale om forsgg pa snyd, men naermere om en simpel tastefejl. Da hver beboer
kun har én geaestelicens, og denne skal vaere placeret synligt i den parkerede bil, vil det ikke give nogen mening,
at beboeren registrerer en anden nummerplade end den, som tilhgrer den bil, hvor i den er placeret. Nar Q-
park vaelger at opkraeve og senere fastholde "kontrolafgiften” pa trods af, at det klart fremgar, at der er tale
om en indtastningsfejl, kan man foranlediges til at tro at Q-park ikke ser det som deres opgave at tilse for at
parkeringsomradet benyttes lovligt, men naermere gnsker at kunne opkraeve sa mange “kontrolafgifter” som
muligt. Det skal i gvrigt bemaerkes, at de omtalte kvitterings-SMS’er normalt modtages med flere timers
forsinkelse, og derfor ikke betragtes som en reel kvittering for den bestilte parkering af beboeren.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgaengeligt privat omrade, og
at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan paleegges kontrolafgift, safremt dette er
tydeligt tilkendegivet.

Det fremgar klart og letforstaeligt af skiltningen, at der for det pageeldende parkeringsomrade galder regler
om gyldig fysisk samt digital P-tilladelse og at afgift kan paleegges i tilfaelde af overtraedelse.

Da klager ved digital registrering fejlagtigt har indtastet reg.nr. [-----] i stedet for det korrekte reg.nr. [-----], og

der saledes ikke kunne foretages kontrol af det pagaeldende motorkgretgj, kunne selskabet
retmaessigt palaegge en kontrolafgift.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Selskabet bemaerker i forleengelse heraf, at der ikke er foretaget registrering med friggrende virkning ved
fejlindtastning, og at klager er naermest til at baere risikoen for at digital registrering foretages korrekt, nar
klager benytter digital registrering.

Ved digital registrering af parkering, er det saledes klagers ansvar at indtaste sit registreringsnummer korrekt,
herunder at gennemga samtlige indtastede oplysninger inden godkendelse og betaling. Det anses dermed ikke
som en undskyldelig omstaendighed, at man efter godkendelse af indtastede oplysninger og betaling, bliver
redirected til selskabets web-forside. Selskabet bemaerker i denne forbindelse, at der ved registrering er sendt
en SMS-besked til klagers mobil, og at de registrerede oplysninger fremgar af pageeldende SMS (Bilag 5).

Pa baggrund af ovenstaende bemaerkninger anser selskabet paleeggelse af kontrolafgift for retmaessig, hvorfor
kravet herom fastholdes.

”

”

Selskabet bemaerker, at det er klagers ansvar at sikre sig, at samtlige vilkar er overholdt ved parkeringens
begyndelse. Det fremgar tydeligt af skiltningen at parkering kraever bade fysisk tilladelse og digital registrering.
Kontrolafgiften er med rette palagt, da vilkaret om korrekt digital registrering af kgretgjet ikke var overholdt.
Selskabet bemaerker i gvrigt, at pastanden om, at bekrzeftelses SMS’en er modtaget med forsinkelse er
udokumenteret og safremt SMS’en ikke blev modtaget, kunne klager have kontaktet selskabet for at sikre sig,
at registreringen var sket korrekt. Ansvaret for at en registrering er korrekt ligger hos klager og denne er
saledes ogsa narmest til at baere risikoen for fejl ved indtastningen.

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 10. december 2019.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Dennis Lange og Torben Steenberg) udtaler:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldig fysisk eller
digital Q-Park p-tilladelse.

Kgretgjet er observeret af parkeringsvagten uden p-tilladelse.
Det fremgar af sagens oplysninger, at der ikke er sket registrering af det anvendte kgretgjs

registreringsnummer men i stedet [-----], hvorved er tastet et "G” i stedet for et "H”, hvilket efter klagerens
oplysninger er sket ved en tastefejl.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Indholdet af skiltningen er ikke tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en
kontrolafgift kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved indtastning af kgretgjets
registreringsnummer er tastet et ”G” i stedet for et “"H”. Kontrolafgiften er herefter ikke udstedt med rette.

Det af indklagede anfgrte kan ikke fgre til et andet resultat.

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er saledes ikke berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Thomas J@rgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Det fremgar klart og letforstaeligt af skiltningen, at der for det pagaldende parkeringsomrade geaelder regler
om gyldig fysisk samt digital P-tilladelse og at afgift kan paleegges i tilfeelde af overtraedelse.

Af bekendtggrelse nr. 202 af den 28.02.2014 fremgar det af § 4 stk. 1 sidste punktum, at de i § 4 naevnte regler
og skilte kan integreres med betalingsautomater.

"Web-side registrering” er efter mindretallets opfattelse omfattet af bekendtggrelse nr. 202 af den 28.02.2014
fremgar det af § 4 stk. 1 sidste punktum.

Ved digital registrering af parkering, er det saledes klagers ansvar at indtaste sit registreringsnummer korrekt,
herunder at gennemga samtlige indtastede oplysninger inden godkendelse.

Kontrolafgiften opretholdes.
Der treffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFGORELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa
kr. 790,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkraevning til
indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZEVNET
Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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