@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Sagsnummer: 105
Klageren: XX
Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtreedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af kontrollerbar P-billet / digital P-billet.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
kontrollerbar P-billet / digital P-billet.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Steen Jgrgensen, DPPB
Thomas Jgrgensen, DPPB

Lennart Fogh, FDM
Torben Steenberg, Forbrugerradet Teenk

Sagen blev afgjort pa naevnsmgde d. 23. september 2020.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 30. august 2019, kl. 19:38-19:42 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. XX pa et omrade benavnt: “1160 — Codanhus, Frederiksberg”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “lkke kontrollerbar P-billet / digital P-billet”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"P INFO
MAN-S@N 00-24

BETALINGSPARKERING

Parkering kun tilladt med gyldig betaling
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

eller gyldig Q-Park P-tilladelse

- Parkering kun tilladt i afmaerket P-bas

- Parkering tilladt med gyldig Q-Park P-tilladelse

- P-tilladelse placeres let kontrollerbar i forruden
P-tilladelse kan vaere digital tilladelse fra epark

”

Der er endvidere skiltning, hvoraf fremgar: Parker med EASYPARK-APPEN...omradekode 3759...”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden kontrollerbar P-billet / digital P-billet.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”

Jeg har betalt p-afgift korrekt i omradet og betalt via betalingsapp. hos Easypark, som det fremgar af stander
for omradet (kvittering haves). Betaling den 30.08.2018 kl. 17:16-20:09 (fremgar af kvittering). Pa trods af at
app. og parkering var igangsat modtog jeg p-afgift af Q-park kl. 19:42 (fremgar afgiftskvittering). Dette har jeg
klaget over til Q-park, som afviser klage og fastholder betaling. Jeg er naturligvis uforstaende herfor, idet jeg
har fulgt procedure og betalt for parkeringen.

”

”

Jeg har modtager selskabets (Q-park) bemaerkninger til sagen. Jeg ma rettelig konstatere, at jeg har anfgrt
forkert nr. i registreringsfeltet (omradenummer i stedet for registreringsnummer). Nar dette er sagt, sa vidner
dette vel om, at jeg har handlet i god tro, pa trods af indtastningsfejl, men dog alligevel betalt rettelig for
parkeringen. Jeg mener dog derfor stadigt, at det er urimeligt at skulle betale afgift, nar det nu er afstemt, at
jeg har betalt

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Sagens faktiske omstaendigheder

| den pageeldende sag har klager den 30. august 2018 inden kl. 19.38 parkeret sit kgretgj reg.nr. XX pa plads nr.
1160 Codanhus, Frederiksberg, som administreres af selskabet (bilag 1).

Parkeringen er foretaget pa en plads, hvor skiltningen i tidsrummet man-sgn 00-24, bl.a. pabyder gyldig P-billet
via EasyPark applikation (Bilag 2).
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Da klager ikke havde gyldig kontrollerbar P-billet via EasyPark applikation, udstedte selskabet
kontrolafgiftsnummer 2660838, stor kr. 790 for overtreedelse af parkeringsomradets regler (bilag 3).

Klager fremsendte den 31. august 2018 indsigelse til selskabet vedrgrende den palagte kontrolafgift og
selskabet meddelte den 19. september 2018 klager, at kravet fastholdes (Bilag 4).

Selskabets bemaerkninger

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgeengeligt privat omrade, og
at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan palaegges kontrolafgift, safremt dette er
tydeligt tilkendegivet.

Det fremgar klart og letforstaeligt af skiltningen, at der for det pagaeldende parkeringsomrade bl.a. geelder
regler om gyldig kontrollerbar P-billet via EasyPark applikation, og at afgift kan paleegges i tilfeelde af
overtraedelse.

Da klager fejlagtigt havde indtastet reg.nr. 3300 i stedet for reg.nr. BR-88685 ved brug af Easypark applikation
(Bilag 5), og der saledes ikke kunne foretages kontrol af det pagzldende kgretgj, kunne selskabet retmaessigt
palaegge en kontrolafgift.

Selskabet bemaerker i forleengelse heraf, at der ikke kan anses at veere foretaget betaling med friggrende
virkning ved fejlindtastning, og at klager er naermest til at baere risikoen for at appen bruges korrekt, nar klager
veelger at bruge appen som betalingsmiddel.

Ved anvendelse af en applikation til digital registrering af parkering, er det saledes klagers ansvar, at indtaste
sit registreringsnummer korrekt, herunder at gennemga samtlige indtastede oplysninger inden godkendelse og

betaling.

Pa baggrund af ovenstaende bemaerkninger anser selskabet paleeggelse af kontrolafgift for retmaessig, hvorfor
kravet herom fastholdes.

@vrige bemaerkninger

Parkeringsklagenaevnet bedes snarest muligt fremsende bekraeftelse pa modtagelse af naervaerende skrivelse.

”

”

Klager erkender i sin replik, at registreringsnummeret er forkert anfgrt. Der er derfor ingen tvivl om, at klager
har foretaget en fejlindtastning. Selskabet bemaerker, at der ikke kan anses at veere foretaget betaling med
friggrende virkning ved fejlindtastning, og at klager er naermest til at baere risikoen for at EasyPark bruges
korrekt, nar klager vaelger at bruge EasyPark som betalingsmiddel.

Selskabet bemaerker i gvrigt, at det ikke er en undskyldelig omstandighed, at klager mener at have handlet i

god tro. Uagtet om klager var i god tro eller ej, er klagers fejlagtige indtastning af registreringsnummeret, alene
klagers ansvar.
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Kontrolafgiften er derfor rettelig palagt klager.
Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 16. november 2018.
SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt med gyldig betaling eller med gyldig Q-Park p-
tilladelse. Nederst pa skiltet fremgar, at betaling kan ske via EasyPark.

Parkeringsvagten har observeret kgretgjet, uden at der er sket betaling via EasyPark og uden en Q-Park p-
tilladelse.

Klageren har fremlagt dokumentation for sin betaling via EasyPark. Det fremgar, at klageren i EasyPark-appen
ved betalingen har registreret “3300” i stedet for kgretgjets registreringsnummer "XX”. Klageren kan ved

denne registrering ikke siges at have betalt for parkering af sit kgretgj.

Herefter, og da klageren i EasyPark-appen har haft mulighed for at kontrollere sin indtastning, er
kontrolafgiften udstedt med rette.

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er saledes berettiget til at opretholde kravet om betaling af
kontrolafgiften.
PARKERINGSKLAGEN/AEVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
790,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.
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Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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